


日本最大級ホテルチェーン「東横イン」が選んだ
『PCA会計X 海外会計データ受入オプション』。
韓国に展開する店舗ごとの会計データを
日本国内で詳細まで把握。

・韓国内の各店舗の会計データを経費や売上の詳細まで把握し
たい。

・現地での導入は業務を妨げることなくスムーズに行いたい。

・内部統制という面だけでなく、今後の海外店舗の分析にも役
立てたい。

・『PCA会計X 海外会計データ受入オプション』によって、店舗ごとの経
費や売上の詳細をつかむことができる。

・アライアンスを提携している韓国DOUZONE （ドゾン）社は、韓国内
でトップシェアを誇るソフトウェアメーカーのため、新たにソフト
の買い替えが必要なく、スムーズにシステム導入ができた。 

・簡易日本語翻訳機能等により出力された会計データに言葉の壁がな
くなることで双方の信頼関係も深まる。現地の会計事務所などに依
頼せず自分たちでダイレクトに数字をつかむことで、今後の海外店
舗の経営戦略にも活用できる。

導入効果

導入システム

導入の狙い

日本を代表する大手ビジネスホテルチェーン『東横イン』。海外にも積極的に出店し、現在は韓国、

カンボジアで開業しており2017年にはドイツ、フィリピン、フランスにも出店を予定している。

とりわけ韓国ではすでに7店舗を営業しており、日本国内の店舗と変わらないレベルで売上や経

費などの詳細を把握したいと考えていた。そこで導入したのが『PCA会計X 海外会計データ受入

オプション』。今後も続々と海外出店を控える中、PCAの同システムへの期待は大きいと語る。

PCA 導入事例

・PCA 会計 X システム B
・PCA 会計 X 海外会計データ受入オプション

プロファイル

株式会社 東横イン
□所在地︓〒144-0054 東京都大田区新蒲田1丁目7番4
□設立年月日︓昭和61年（1986年）1月23日
□資本金︓5,000万円
□主業種︓サービス業
□業務内容︓エコノミーホテルの運営

□従業員数︓10,288名 （2016.3末現在）※パートタイム従業員含む
□店舗数︓262店舗 （2017.2.13現在）
□客室数︓51,918室 （2017.2.13現在）
□店舗展開︓46都道府県（高知県を除く）と海外で展開 （2017.2.28現在）
□URL︓http://www.toyoko-inn.com 

株式会社 東横イン



駅前の便利な立地にリーズナブルな価格で
宿泊できるビジネスホテルとして、広く知られ
ている東横イン。同社は積極的に海外での出
店も行っている。2016年末時点で韓国に7店、
カンボジアに1店開業しており、2017年には
ドイツ・フランクフルト、フィリピン・セブや、
フランス・マルセイユの一等地、さらに2018
年にはソウルの人気エリア・カンナムなど今
後も海外出店が目白押しだ。

とりわけ韓国内ではビジネスホテルチェー
ンの人気・知名度で東横インが2位を獲得し、
今後5年以内には30店舗のオープンを目指し
ている。
「2008年に釜山、2009年にソウルにオープ

ンした当初は日本人のお客様がほとんどでし
た。しかし韓国内でも当社の名が知られるよ
うになり、現在は韓国内の東横インご利用の
お客様のうち60％が韓国人、20％が日本人、
残り20％がその他の外国人となっており、韓
国内でも東横インの名はすっかり定着してお
ります」（Toyoko Inn Korea Co.,Ltd. 理事 
洪京珠氏）

順調に韓国の店舗が増える中で課題と
なっていたのが韓国の月次の経理処理の詳
細をなかなか把握できないことだった。
「これまで日本本社では韓国の数字を日本

語訳された合計残高試算表ベースで確認し
ていたのですが、そこに出ているのは韓国店
舗の合算された数字でした。やはり知りたい
のは店舗ごとの数字です。店舗ごとの売上や
経費の詳細を知るためには、以前はその都
度、韓国側に電話やメールで問い合わせた
り、業績会議で役員側から質問がある場合は
　

○積極的に海外出店。韓国内で
   は人気知名度2位のビジネス
   ホテルチェーンに

その場で洪さんに対応してもらったりと、詳細
をつかむのになかなか時間がかかっていまし
た。そこで海外店舗の経理の在り方を一から
見直そうと思い、ご紹介いただいたのが『PCA
会計X 海外会計データ受入オプション』でし
た」（経理財務部 部長補佐 古田富美子氏）

導入前の運用と課題

○日本国内と同様にホテル1店
   舗ごとの売上や経費を確認
   したい

○連携テスト期間にじっくりと
   検討。韓国DOUZONE社の
   支援で導入もスムーズに

選定のポイント

『PCA会計X 海外会計データ受入オプショ
ン』を検討するにあたって、同社は連携テスト
期間を利用した。まず2016年3月から日本と
韓国の連携を開始し、8月からPCAとアライ
アンス（ALAE︓アーレイ）を提携している韓
国DOUZONE社のシステムを日本に導入 。取
材時はまだ実務面で頻繁に使用してはいな
いものの、韓国内の各店舗の会計データの詳
細を日本で取得し把握・確認できる体制は確
立できている。
「選定の決め手として、まず1つは連携テス

トの対応をしてくださったことは大きいで
す。このテスト期間で『PCA会計X 海外会計
データ受入オプション』が当社にメリットを
もたらす可能性があることがわかりました。
そしてもう一つ決め手となったのがアライア
ンス（ALAE︓アーレイ）だからこそできた韓国
DOUZONEさんとPCAさんの導入時の手厚
い支援です」（古田氏 洪氏）

【メリット１】PCAは各国の会計ソフトのト
ップメーカーとアライアンス（ALAE︓アーレ
イ）を提携しており、『PCA会計X 海外会計デ
ータ受入オプション』導入時には各国の提携
先企業が、現地で導入サポートを行うことが
可能。

Toyoko Inn Koreaでは以前から『ALAE』
加盟のDOUZONE社の会計ソフトを使用し
ていた。そのため韓国のスタッフは以前とま
ったく変わらない環境で引き続き入力を行な
　

Toyoko Inn Korea Co.,Ltd.
理事
洪 京珠 氏

株式会社 東横イン
経理財務部 部長補佐
古田 富美子 氏

株式会社 東横イン
本社ビル外観（東京・蒲田）



株式会社 東横イン

導入後の効果

える。『PCA会計X 海外会計データ受入オプ
ション』導入時もDOUZONE社とPCAが導入
支援を行った。PCAでは各国でトップシェア
のソフトウェアメーカーと『ALAE』を提携し
ており、海外での法改正や会計基準の変更な
どにもアライアンスの協力体制を活かすこと
で柔軟に対応できる仕組みにしている。

【メリット３】小数点以下が発生しない韓国
通貨₩（ウォン）のため、同社では『PCA会計
X』の帳票や分析ツールをそのまま利用でき
る。

 
「以前なら細かく伝票まで確認しようとす

ると当然韓国語になります。そこが『PCA会
計X 海外会計データ受入オプション』では摘
要文や勘定科目が日本語に置き換えられて
おり、すんなりと理解しやすくなります。この
オプションによって言葉の壁を乗り越えるこ
とができ、それは日本・韓国の意思疎通を深
める力にも繋がると思います。実際に自分の
デスクのパソコンから『PCA会計X』で韓国の
生データを取り込み確認できているわけで
すから、大きな進歩だと思います」（経理財務
部 小田切孝子氏）（Toyoko Inn Korea 
Co.,Ltd. 経理総務部 代理 朴成禮氏）

 
『PCA会計X』は円貨のみの対応であるが、

同社の場合は、韓国₩（ウォン）にて小数点以
下が発生しないため現地通貨の帳票をその
まま利用できるというメリットもある。なお
小数点以下が発生する場合でも当オプショ
ンで受け入れた期首残高・仕訳に関しては各
種帳票（外貨明細・外貨仕訳帳・外貨元帳・外
貨集計表・外貨合計残高試算表など）で確認
できる。

○海外の会計データを日本語
   でストレスなく理解できる＝
   お互いの信頼関係も深まる

株式会社 東横イン
経理財務部
小田切 孝子 氏

Toyoko Inn Korea Co.,Ltd.
経理総務部 代理
朴 成禮 氏

実際に日本本社から韓国の会計データを
タイムリーに確認できるようになったことで、
いくつかの効果を実感できているという。そ
の一つは「日本語でデータを確認できるため
ストレスなく処理を進められる。それが双方
の意思疎通をさらに深める」という点だ。

【メリット２】『PCA会計X 海外会計データ
受入オプション』で海外支店のデータを日本
側で確認する際には、①外国語勘定科目の日
本語勘定科目への置き換え。②連結用の勘
定科目への組み換え。③日本円に換算した金
額。④元の外貨の金額。これらの置き換えや
確認が可能。



株式会社 東横イン

※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
※記載内容は取材当時の情報を元に作成しております。現在とは内容が異なる場合がございますのでご了承ください。 2017.03.01

TEL.03(5211)2700 FAX.03(5211)2740本社 〒102-8171 東京都千代田区富士見1-2-21 PCAビル

ピー・シー・エー株式会社 Since 1980.8.1

現時点では韓国・カンボジアと文化も言葉
も日本と大きく異なる国でホテルを営業し
ている同社。「できれば他の国でもこのPCA
のシステムを使いたい」と古田氏は希望して
いる。

1986年の第1号店のオープン以来、総客室
数5万室を超える日本最大級のホテルチェー
ンとなった東横イン。海外のホテルも日本同
様「清潔・安全・値ごろ感」のある客室を提供
する宿泊特化型ホテルですが、まだ認知度
が低く、海外旅行に訪れて初めて「こんなと
ころに東横インが︕」と驚く人も少なくない
という。
「日本語サービスもご用意しておりますの

でぜひ多くの方にご利用いただきたいです。
Toyoko Inn Koreaも日本同様、女性が支配
人を務め、女性の感性を生かした心地よい
ホテル運営を行っております。国内はもちろ
ん海外にも続々とオープン予定ですので、
PCAのグローバル支援サービスの更なる拡
充に期待しつつ、今後も多くのお客様に愛用
していただけるホテルを目指していきます」

（古田氏 洪氏 小田切氏 朴氏）

海外出店した企業の場合、会計処理を現
地の会計事務所へ委託するケースが多い。し
かし当オプションによって自社がダイレクト
に海外拠点の数字をつかむことで、経営判
断のスピード化につながる可能性もあるだ
ろう。

今後の課題と展望

○現地での監査対策。そして
   海外店舗の経営分析に、当
   オプションを活用
同社ではまだ本格的な稼働ができていな

い状況だが、『PCA会計X 海外会計データ受
入オプション』導入によるメリットは韓国→
日本の勘定科目や数字の置き換え以外にも、
様々な波及効果をもたらそうとしている。国
内・国外を問わずホテルをオープンさせてい
る同社にとって、毎月1回の業績会議の時間
は忙しい社員が一堂に会する貴重な時間に
なる。以前はこの場で役員から不明点につい
て質問され、それに対応していた。
「しかし会議の時間には限界がありますか

ら、詳細を詰めることができないのが現状で
した。例えば先月釜山の店舗では何と何を経
費で購入したかなどは、以前はすぐに確認で
きませんでした。しかしこれからはPCAのこ
のシステムによって日本国内の店舗と同様に
詳細を確認できます。韓国では日本以上に監
査が厳しく、その対策としても本社で細かな
チェックをしたかったわけです。以前は
Excel®での合計残高試算表ベースでしたか
ら、現在の各店舗の詳細までわかる状況は大
きな飛躍です」（古田氏）
「『PCA会計X 海外会計データ受入オプシ

ョン』の導入は内部統制という目的も当然あ
りますが、今後世界各地に出店していくうえ
で、国によってどの部分に経費がかかるのか
など今後の経営戦略に役立つ具体的なデー
タを得ることにもなるはずです。東横インは
海外でも日本と同じ仕様の客室や設備をご
用意しており、損益をより詳しく把握するた
めにも当オプションへの期待は大きいです」

（小田切氏）

株式会社 東横イン
本社ビル エントランス

株式会社 東横イン
本社ビル ロビー

株式会社 東横イン HP
http://www.toyoko-inn.com 



拡大する事業に対応できる
「一つひとつの工事の中身を見られる」
建設業会計ソフト。
クラウド環境で利用できる

『PCA建設業会計V.7』による効率化

プロファイル

・複数の拠点から会計データを入力したい。

・1工事ごとの原価管理、収支管理を行いたい。

・人事管理や給与の処理についても効率化したい。

・『PCAクラウド』によって複数拠点の入力に加え、アウトソーシング事業
者からの入力も実現。データもリアルタイムに共有でき、複数拠点で、全
社の集計を可能に。

・『PCA建設業会計V.7クラウド』では、１現場ごとの原価管理や収支管理は
もちろん、予算対比や原価要素での集計など、現場担当者が必要な情報が
確認できるだけでなく、経理部で必要な工事情報もすぐに把握できる。

・『PCA人事管理X』によってコンプライアンスを順守した資格管理、『PCA
給与X』でミスを極力軽減できる給与処理ができる。

導入効果

導入システム

導入の狙い

昭和61年に設立した株式会社日本中央住販。同社が建築・販売するデザイナー住宅は大きな反響を呼

び、その後個別分譲から街並み分譲へと事業を拡大。奈良県下に拠点を置く不動産会社の中で、売上

高第一位となるなど着実に業績を伸ばしている。事業の拡大につれて会計ソフトも見直され、同社が

選んだのが『PCA建設業会計V.7 クラウド』だ。さらに『PCA給与X』『PCA人事管理X』も導入し、業務

の流れを効率化させている途中だ。PCA製品が事業拡大をどのように支援できているかを伺った。

株式会社 日本中央住販
□所在地︓(本社)〒630-8001 奈良県奈良市法華寺町70-1
             (大阪本部)〒530-0011 大阪府大阪市北区大深町4-20
                                             グランフロント大阪 南館タワーA22階
             (学園前本店)〒631-0044 奈良県奈良市藤ノ木台4-6-20
□設立年月日︓昭和61年12月1日
□従業員数︓227名
□業務内容︓○新築一戸建て分譲事業／売買・仲介事業／賃貸事業
                ○注文住宅事業・建設業  ○室内装飾・家具・照明器具販売
                ○レストラン事業  ○雑貨販売店(aideco plus)運営
□URL︓http://home-ncj.co.jp/

株式会社 日本中央住販

PCAクラウド 導入事例

○PCA クラウド イニシャルʼ0ʼプラン （Type2 2CAL）
   ・PCA 建設業会計 V.7 クラウド
   ・PCA 給与 X クラウド
   ・PCA 人事管理 X クラウド



平城京跡にほど近い奈良市の中央に本
社を構える株式会社日本中央住販。新築
一戸建ての分譲事業を始めとした仲介・
賃貸などの不動産事業、さらにハウジン
グ事業やリフォーム事業、レストラン事業
など、多角的に家づくり・街づくりを行って
いる。奈良県内の不動産業売上高ランキ
ングで第1位となり、大阪本部をグランフ
ロント大阪にオープンするなど、同社の“住
むだけでしあわせになる家”は多くの施主
から高い評価を受けてきた。その評価が
実を結び、事業がどんどん拡大していくに
つれて問題となってきたのが「建設会計の
処理」だった。
「現場の数が増える中、会計の処理もさ

らにスムーズに効率よくしたいと考えてい
ました。以前は別のメーカーの一般会計ソ
フトを使って処理していたのですが、現場
ごとの収支を出すことや原価管理がしにく
く“一つひとつの工事の中身を見たい”とい
う視点で新しい会計ソフトを検討し始め
ました。さらに言えば、複数の拠点から全
社の集計をスムーズに行いたいという希
望もありました」（経営管理部 サブマネー
ジャー 西川大介氏）

そこで建設業会計をクラウドで実行で
きるPCAに注目した。「正直に言えば、クラ
ウドで建設業会計となると、他に選択肢が
ほとんどなかったというのも事実です。ま
たいずれは人事管理ソフトや給与ソフト
を連携させて、業務をよりスマートにした
いという思いもあり導入を決めました」

（西川氏）

『PCA建設業会計V.7 クラウド』の導入
によって、複数拠点から全社の集計をス
ムーズに行いたいという希望は実現でき
つつある。同社の場合は会計処理の一部
をアウトソーシングに委託している。その
業者とクラウドで繋がることで、入力はス
ピーディーに効率化できている。
「最新のデータをリアルタイムで共有で

きることは大きな意味があると思ってい
ます。この導入によってクラウドの利便性
を実感できました。未定ではありますが、
今後は税理士の先生とのやり取りにもク
ラウドを利用することで、より安全で効率
的な会計処理ができるのではないかと考
えています」（西川氏）

○拡大する事業。複数の拠点で
   利用でき、さらに一つひとつ
   の工事の中身を確認したい

「一つひとつの工事の中身を見たい」と
いう点についても、以前使用していた会計
ソフトでは把握するのに時間がかかって
いた部分を、『PCA建設業会計V.7』ではす
ぐに知ることができるようになったと語
る。
「一戸建ての分譲という事業の特性上、

一度に多くの現場が動いています。以前は
1件の現場の利益を確認する際に伝票を1
枚1枚確認したり、補助元帳の数字からた
どっていくしかありませんでした。しかし

『PCA建設業会計V.7』ではそのような手
間が一切必要ありません。帳票からすぐに
わかるようになったからです」（西川氏）
『PCA建設業会計V.7』の工事帳票では

工事原価を材料費や外注費、経費などの
要素ごとに集計でき、さらにその数字を予
算額と対比できる。また工事原価科目別
集計表では工事原価を科目ごとに残存・
発生・残高を集計でき、これも予算額と対
比できる。工事別はもちろん、部門別や工
　

○『PCA建設業会計V.7』の工事
   帳票で1件ごとの現場の収支
   をすぐに確認

導入前の運用と課題 ○『PCAクラウド』によって会計
   入力をアウトソーシング事業
   者に一部委託

導入後の効果
本社外観

株式会社 日本中央住販
経営管理部 サブマネージャー
西川 大介 氏

株式会社 日本中央住販
経営管理部 主任
永井 あす香 氏



株式会社 日本中央住販

○未成工事・完成工事の振替入
   力が容易。会計知識があれば
   すぐに操作できる

事担当者別に集計することもでき、「知り
たい数字をはやく集計できるようになっ
たことは大きなメリット」だと語る。

学園前本店外観

グランフロント大阪に、大阪支
店をオープン。

未成工事・完成工事の振替入力も便利
な点だと評価されている。『PCA建設業会
計V.7』では期中すべての取引を完成工事
として仕訳している場合、決算時の未成工
事分のみを完成工事から未成工事に振り
返る仕訳方式となっている。翌期の未成
工事から完成工事の振り替えも自動で行
える。

また『PCA建設業会計V.7』の検索性の
高さを活かして次のような使い方もしてい
る。「科目名で検索できるのは便利です
ね。コードを覚えるのには時間がかかりま
すが、勘定科目がわかっていたらかな検索
で拾うことができます。当社はまだ『PCA
建設業会計V.7』を導入してから日が浅く、
　

今も迷いつつ使用しているのが正直なと
ころですが、検索しやすいため操作のしや
すさは実感できています」（経営管理部 主
任 永井あす香氏）

一方で土地の原価管理については、まだ
まだ改善の余地があると西川氏は語る。
同社の場合、土地＋住宅の販売が多く、土
地の原価管理ができない点は使いづらい
部分になるという。
「『PCA建設業会計V.7』は建設業向きに

はとても適したソフトであることは間違い
ありません。クラウド環境でここまででき
る建設業会計ソフトは、他にはないと思っ
ています。しかし土地＋住宅の販売は当社
の大きな特色にもなる部分ですから、今後
はなんとかここに対応できるように工夫
して使っていける方法も考えています」（西
川氏）

全体的に見て『PCA建設業会計V.7』は
仕訳に不慣れな人でも、ある程度取り掛か
りやすい面もあると両氏の印象は一致し
ている。

システム概況図

『PCAクラウド』によって、アウトソーシング事業者と
リアルタイムに最新データを共有。入力作業の効率化を実現。

今後連携して、
さらに効率的で
安心できる業務
を確立。

アウトソーシング事業者(株)日本中央住販

住宅建設
現場A

住宅建設
現場B

住宅建設
現場C

1現場ごとの原価管理・収支
管理が容易にできる。

工事別や工事担当者
別の原価明細を出力。

工事原価台帳

材料費・労務費・経費など工
事原価を要素ごとに集計。予
算とも比較できる。

工事原価要素別集計表



株式会社 日本中央住販

※AccessⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※ExcelⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
※記載内容は取材当時の情報を元に作成しております。現在とは内容が異なる場合がございますのでご了承ください。 2016.09.01

TEL.03(5211)2700 FAX.03(5211)2740本社 〒102-8171 東京都千代田区富士見1-2-21 PCAビル

ピー・シー・エー株式会社 Since 1980.8.1

導入して間もないため今後PCAソフト
をどんどん活用していくことが当面の目
標だと語る同社。
「不明点があるとよくサポートセンター

を利用しています。待ち時間がほとんどな
く繋がり、さらに疑問もその都度、解決で
きています。機能や操作についてもわかり
やすく案内してもらい、なるほど、そういう
ことができるのかと発見することもあり
ます。今後もサポートセンターを利用しな
がらPCAソフトをより活用していきたいで
す」（永井氏）
「『PCA建設業会計V.7』はデータを蓄積

していってこそ、あらためてその価値がわ
かると思います。来年度は前年度比較が
できることで、経営分析にも役立てていこ
うと思います。来年度はさらに工事数も増
えることが予想されます。PCA製品によっ
てカバーできることを期待しています」（西
川氏）

今後の展望と課題

同社では『PCA建設業会計V.7』の導入
に合わせて『PCA給与X』『PCA人事管理
X』も、将来の連携を視野に導入した。

『PCA給与X』についてはすでにメリットを
実感している部分があるという。それは

「極力ミスのない給与処理ができる点」
だ。
「以前の給与ソフトでは毎月の繰り越し

処理が必要で、もしこの処理を忘れてしま
うと新しい給与データをインポートしたと
きに、前月の給与の記録が上書きされてし
まい、過去のデータを参照できなくなる危
険がありました。しかし『PCA給与X』は何
月分の給与という表示ではなく、今年何
回目の給与かという回数表示です。CSV
データをインポートする際に何回目の給
与かを入力する必要があり、うっかりデー
タを消すという心配はありません。当社は
　

事業部によって支払日が異なるため、ミス
が起こりにくい給与処理ができる点は大
いに助かります」（永井氏）

使用する人がミスを起こしにくい機能に
ついては『PCA人事管理X』にもある。同社
のように様々な職種や資格を持つ従業員
を擁している場合は、その資格を管理する
際に資格の有効期限が問われる場合もあ
る。『PCA人事管理X』では資格の有効期
限が近づいている場合はアラート機能に
よって知らせるため、企業のコンプライア
ンスにおいても適切な運用を行いやすい。

○ミスを極力軽減できる機能に
   よって、安心して業務を遂行

株式会社 日本中央住販 HP
http://home-ncj.co.jp/

「どんな会計ソフトでも、簿記的な知識
がない人には最初はハードルがあると思
います。ただしある程度の知識がある人
なら、一度説明するとその後は難しくない
のが『PCA建設業会計V.7』だと思います」

（永井氏）
「建設業会計の難しいところは、一見す

ると一般会計の勘定科目と似ている部分
があるものの、じつは違うという部分が少
なくないことです。そこが複雑なため入力
にはある程度の慣れが必要になります
が、だからこそ後からいろいろな建設帳
票を出力できます。私たちもまだ導入して
間もないため機能を確認しながら操作し
ている最中ですが、慣れてくるとより効率
的に利用できるだろうと期待しています」

（西川氏）



『PCAクラウドAPI』を利用した
オリジナル帳票によって、新規の得意先も獲得。
自社の付加価値を高めるサービスを、

『PCAクラウド』によってコストを抑えて実現。

プロファイル

・自社サーバーでの運用は落雷など常にリスクがつきまとう。

・同社独自の集計表を、正確にスピーディーに出力したい。

・様々な介護の領域に広がる商品・サービスを確実に管理、分析
したい。

・『PCAクラウド』によって落雷など自然災害によるサーバー停止が起
こらない環境に。複数台のパソコン利用で業務も効率化。

・『PCAクラウドAPI』を利用して独自のKPI集計表を作成。しかもほぼワン
クリックで出力可能に。顧客への提供頻度を半年に1回から毎月に改善。

・『PCA商魂X』『PCA商管X』の分析機能によって、今後の拡販商品を検
討。キャンペーン商品の売上伝票作成や未収金管理にも利用。

導入効果

導入システム

導入の狙い

有限会社三井・メディックスでは介護する人・受ける人の双方に向けたサービスを提供している。

在宅事業やグループホームの運営、医療・福祉に必要な物品提供など幅広い事業を行っている同

社が、「自社の付加価値を高めるために、『PCAクラウド』を利用して行ったサービス」がある。それ

によって実際に新たな顧客が生まれ、既存顧客からは同社への信頼をさらに厚くしている。『PCA

クラウド』のどんな部分を応用して、新たな顧客創出に成功したのか︖同社の成功事例を伺った。

有限会社 三井・メディックス
□本社所在地︓〒893-0027 鹿児島県鹿屋市上祓川町8469-1
□資本金︓300万円
□設立︓昭和63年11月15日
□従業員数︓74名
□事業部︓メディカル事業部／売店事業部／施設事業部／在宅事業部／産廃事業部
□業務内容︓医療機器・介護用品販売レンタル
□URL︓http://mitsui-medix.co.jp/

有限会社 三井・メディックス

○PCA クラウド プリペイドプラン （Type12 6CAL）
   ・PCA 商魂 X クラウド   ・PCA 商管 X クラウド
○PCA クラウド API ※1

PCAクラウド 導入事例

本社外観

クラウドAPI

※ 1）︓『PCAクラウドAPI』により開発した、カスタマイズプログラムが利用できるサービスです。
2016年2月より、『PCA Client APIラインセンス』に製品名称を変更させて頂いております。



有限会社三井・メディックスが取り扱う介
護サービス、医療福祉商品は実に幅広い。医
療福祉機器ではベッドやエアマット、介護用
品などのレンタルや修理も請け負っている。
介護保険や高齢者に適した住宅改修のプラ
ンニング、さらにはグループホームの運営や
売店事業も展開。一方、在宅で介護サービス
を受ける個人の顧客にも対応しており、同社
を頼る病院や介護施設、そして高齢者の方
などの利用者は相当な数にのぼる。

そのため1日に処理する伝票数もかなり
の枚数になり、かつ事業が介護の様々な領
域に広がるため、この複雑な販売管理事務
を長年PCA製品で処理してきた。しかし従業
員も増え、サーバーの更新時期も迫り、あら
ためてシステムを見直したという。
「これまでどおり自社サーバーを使って

『PCA商魂X』『PCA商管X』を使い続ける場
合には、2つの懸案がありました。まず1つは
コスト面とメンテナンス面です。自社サー
バーの場合、入れ替えだけでかなりの費用
がかかってしまいます。当社は社内にシステ
ム要員はいませんので、メンテナンスの対応
だけでも大変です。そして2つめが、万が一
の事態に備えた対応でした。実は以前、落雷
の被害に遭い、業務がストップしたことがあ
りました。当社は伝票枚数が多い日で1日に
500枚。サーバーが使えないことによる被害
はかなり大きくなります。そのため社内に
サーバーを置くことのリスクをできるだけ避
けたいと思っていました」（代表取締役専務 
本髙健一氏）

○落雷被害によって伝票入力
   がストップ。社内にサーバー
   を置くことのリスクを実感

当初は「社内にサーバーを置かず、安心し
てデータを守ることができ、かつメンテナン
スの負担を軽減できるシステム」として検討
された『PCAクラウド』だったが、同社にとっ
てメリットのある特徴がいくつもあったとい
う。まずは順調に業績を伸ばしている同社
の拡大に合わせた運用ができる点だった。
「現在、本社と営業所をクラウドで結び、時

間差のない正確な売上データを共有してい
ます。もしVPNを引いて営業所とネットワー
ク化した場合では、結局営業所のサーバー管
理が付いてきますが、『PCAクラウド』ならそ
の心配はありません。そして何よりも便利に
感じたのが、『PCAクラウド』ならどのパソコ
ンにも『PCA商魂X』『PCA商管X』をインス
トールして使えることです。従業員がそれぞ
れのデスクのパソコンから入力できるため、
夕方の伝票入力の作業は圧倒的に時間短縮
できると考えました」（本髙氏）

そしてこの『PCAクラウド』へのリプレイ
ス時に、『PCAクラウドAPI』を利用したカス
タマイズで集計・帳票作成が可能なことも
わかった。
「オンプレミスからクラウドにしても、帳

票作成のカスタマイズへの対応ができるこ
と。これも選定時の重要な決め手となり、そ
の後、実際に大きな結果を生み出すことに
なりました」（本髙氏）

○オンプレミスからクラウドに
   しても、PCAソフトの柔軟性
   は変わらない

導入前の運用と課題

現在、同社では『PCAクラウドAPI』を利用
してカスタマイズした帳票作成機能によっ
て、売上集計表を独自の設定で集計・出力し
ている。それは病院や介護施設にとってKPI
　

○自社だけでなくユーザーの
   経営改善に活かしてもらう
   ための独自の売上集計表

導入後の効果

選定のポイント

有限会社 三井・メディックス
代表取締役専務
本髙 健一 氏

有限会社 三井・メディックス
常務取締役
諏訪原 英明 氏



有限会社 三井・メディックス

○半年に1回の集計・配布から、
   1カ月に1回の集計・配布・情
   報提供に

本社内の様子

倉庫内の様子

（主要業績評価指標）ともいえる 排泄コス
ト推移表だ。
「排泄コスト推移表とは、簡単にいえば介

護用おむつをどれぐらい使用しているかの
実績データです。当社のお客様である病院
や介護施設が次年度の予算を組むときの参
考にしたり、あるいは経費を見直す際にもお
むつの発注に無駄はないか、あるいはもっ
と必要なのではないかなど、お客様の経営
改善に活かしてもらえるデータです」（常務
取締役 諏訪原英明氏）

同社ではこの排泄コスト推移表を以前か
ら集計・出力していた。しかしこのデータを
配布する先のお客様の数は約200箇所。当
然、それぞれのお客様個別のデータを集計・
出力する。以前はExcel®で入力していたた
めミスもあり、実際のデータとの照合にもか
なりの時間をかけなければいけなかった。
そのため得意先への配布・情報提供は半年
に1回が精一杯だった。
「集計・出力にとても手間のかかる排泄コ

スト推移表ですが、お客様からは大変好評
でした。このような集計表をお客様に向けて
提供している企業はおそらく少ないと思い
ます。また当社の提供するデータが正確な
ため、信頼にも繋げていました。この排泄コ
スト推移表を『PCAクラウドAPI』を利用す
　

ることで、より効果的に集計・出力・配布でき
るようになったのです」（諏訪原氏）

以前は半年に1回しか集計・配布できな
かった排泄コスト推移表だが、『PCAクラウ
ドAPI』のカスタマイズ集計によって、現在は
1カ月に1回の頻度で出力・配布している。お
客様には毎月、情報提供できるようになり、
お客様側にとって重要な指標のため大変喜
ばれているという。同社の排泄コスト推移表
では月次推移はもちろん、1袋に12枚入りの
商品の場合には1枚ごとの利益も算出できる
ようにしている。同社にとっては得意先毎・商
品区分毎に売上・仕入・粗利を確認でき、お客
様側にとっては正確なおむつの使用数が月
毎に確認でき、来年度の予算の目安にもで
き、無駄も見直せる。

集計・出力の時間や工程数も大きく変わっ
た。以前はExcel®への入力→事務スタッフ
のチェック→さらに各営業担当者のチェック
と数段階の作業が必要だったが、現在は得意
先コードと期間指定さえすれば、ほぼワンク
リックで排泄コスト推移表を出力できる。

システム概況図
排泄コスト

推移表

本社 営業所

時間差のない正確な売上データの共有

【メリット②】
『PCAクラウド』はサーバーレス
・雷害など自然災害による自社サーバー

の心配が不要。

【メリット④】
『PCA商魂』『PCA商管』の豊富な分析

機能活用
・販売計画や拡販商品を検討。キャンペー

ン商品や未収金管理にも利用。

【メリット③】
『PCAクラウド』は同時接続ライセンス
・インストール台数制限なし。自社の全てのパソ

コンへ『PCAクラウド』をインストール可能。契
約ライセンス数まで同時に伝票入力可能。

【メリット①】
『PCAクラウドAPI』（帳票作成）による
独自の売上集計表を設定・出力
・自社だけでなく顧客へも資料を提供し、経営改善のお手伝い。
・カスタマイズによって、ほぼワンクリックで出力が可能に。

クラウドAPI

資料提供
顧客



「以前は事務スタッフと営業社員が2、3日
かけてやっと1カ月分の集計ができていまし
た。それを半年分でしたからね。しかし今は1
カ月分の1件のデータを出すのにおそらく１
分。100件分のお客様のデータを出すなら
100分です。200件なら3時間少しあればよ
いわけです。さらに出力される数字は『PCA
商魂X』『PCA商管X』からダイレクトに集計し
た数字ですからミスもありません。この正確
性が功を奏した場面もありました」（本髙氏）

有限会社 三井・メディックス

※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
※記載内容は取材当時の情報を元に作成しております。現在とは内容が異なる場合がございますのでご了承ください。 2016.08.01

TEL.03(5211)2700 FAX.03(5211)2740本社 〒102-8171 東京都千代田区富士見1-2-21 PCAビル

ピー・シー・エー株式会社 Since 1980.8.1

他にも同社では『PCA商魂X』『PCA商管
X』の分析機能も活用しており、売上集計表
や仕入集計表はもちろん、売上順位表では
商品別に集計し今後の拡販商品の参考にし
ている。入金消し込み機能では回収予定額
の確認、期間単価の登録ではキャンペーン商
品の売上伝票作成など、積極的に『PCA商魂
X』『PCA商管X』の機能を活用している。
「しかしまだまだ使いこなせている実感は

ありません。PCA九州営業所では『使いこな
しセミナー』が開催されていると聞いたの
で、ちょっと詳しく見てみたいですね」（諏訪
原氏）

同社が『PCAクラウド』のメリットを上手
に活かして新規の顧客や信頼の確保に繋げ
ているのは、やはり同社の「お客様を思う姿
勢」が強かったからに他ならない。「当社が
存在していることで、地域の人が安心して暮
らしていけるように」（本髙氏・諏訪原氏）を
強く考え、販売店ではあるものの、売るだけ
の企業ではないことを常に心掛けている。
「今後もお客様にとって最高のサービスを

提供していきたいと思います。当社の付加
価値を高めるためにも、今後も『PCAクラウ
ド』をうまく活用しながら、安心してこの地
域で年齢を重ねていける人々が増えるよう
努力していきたいです」（本髙氏・諏訪原氏）

今後の展望と課題

ある得意先より同社の提供した排泄コス
ト推移のデータに間違いがあるのではない
かと指摘されたことがあった。確認してみる
とその得意先が集計した数字に漏れがあ
り、同社の提供した数字が正しいことが判
明した。
「その得意先のご担当者様が、三井・メ

ディックスはいったいどうやって正確な数字
を出しているのかとお聞きになり、『PCAク
ラウド』から出力しているとご説明しまし
た。ちょうど『PCAクラウドAPI』のカスタマ
イズ機能を取り入れた翌月のことでした。お
そらくここで当社の数字にミスがあったり、
うやむやな対応を取ってしまったら、そのお
得意様を失う結果になっていたかもしれま
せん。正確な数字を自信を持ってご提供でき
ることは大変価値があると思います」（諏訪
原氏）

このような正確な実績データをサービス
として顧客に提供している同社の姿勢を評
価して、新たに取り引きを始めた病院・介護
施設もある。実際に得意先を増やすことに
効果が出ている。

「この実績データの情報提供サービスは、
当社の付加価値を高めるもので、なくては
ならないサービスです。スピーディーな集計
をしたくて自前のシステムも検討したぐらい
ですが、それを『PCAクラウド』のカスタマイ
ズによってコストを抑えて実現できました」

（本髙氏）

○正確な情報を提供できるこ
   との強み。新しい得意先を
   増やすことにも成功

（有）三井・メディックス HP
http://mitsui-medix.co.jp/



プロファイル

・サーバー管理の負担をとにかく減らしたい。

・POSレジと連携させたい。

・『PCAクラウド』ならサーバーを置かないため管理は不要。

・『PCAクラウドAPI』の機能拡張によって、初期費用を抑え
てPOSレジとの連携が可能。

導入効果

導入システム

導入の狙い

愛媛県西予市の豊かな自然の中で、温泉療法を導入した保養宿泊施設の運営。さらに全

国から引き合いがある大粒の特産の栗などの販売を手掛けている株式会社城川ファク

トリー。長年使っていたサーバーの不具合に悩み、「業務がとまらない仕組みはないの

か︖」と考え、たどり着いたのが『PCAクラウド』だった。クラウド導入によって業務に

確実な安心感が得られたと語る同社に、その効果を伺った。

株式会社 城川ファクトリー
□本社︓〒797-1717 愛媛県西予市城川町下相1008-1
□設立年月︓平成16年2月2日
□資本金︓4,300万円
□従業員数︓42名
□主業種︓製造・小売
□業務内容︓特産品販売（道の駅）／農産物加工／食肉加工

／温浴・宿泊施設運営／健康増進事業
□URL︓http://www.shirokawa.jp

業務を止めないためのサーバーレスという選択。
『PCAクラウド API』によって、
POSとの連携もスムーズに

PCAクラウド 導入事例

株式会社 城川ファクトリー

○道の駅・きなはい屋しろかわ
「奥伊予の城川和栗」の手作りお菓子や本場ドイツマイスター直伝の地豚を
使用したベーコン・ソーセージ・ハムを販売しています。

○城川自然農場
城川自然農場では、良質の城川和栗や契約農家の有機柚子、その他農産物を
鮮度の良い間に加工しています。 

○城川自然牧場
本場ドイツマイスター直伝の地豚を使用したベーコン・ソーセージ・ハムを製
造しています。

○クアテルメ宝泉坊
○宝泉坊ロッジ

愛媛県西予市城川町、温泉を利用した健康保養施設・宿泊施設です。

クラウドAPI

※ 1）︓『PCAクラウドAPI』により開発した、カスタマイズプログラムが利用できるサービスです。
『PCAクラウド』のみならず、パッケージ版にもご利用いただけます。

○PCA クラウド イニシャルʼ0ʼプラン （Type12 8CAL）
   ・PCA 商魂 X クラウド   ・PCA 商管 X クラウド
   ・PCA 会計 X クラウド
○PCA クラウド API ※1



導入前の運用と課題

○サーバーの経年劣化による
   故障が頻繁に。業務の流れ
   をとめない環境がほしい

選定のポイント

システムの見直しの中ではPCA以外のメ
ーカーも選択肢に加えられた。しかしPOS
レジとの連携は絶対に外すことのできない
条件だったと大久保氏は語る。
「POSレジとの連携ができて、かつサーバ

ー管理の煩わしさから解放されることが
一番の目的でした。そこでPCAのセミナー
に参加したときに個別相談してみました。
そのとき提案されたのが『PCAクラウド』で
した」

大久保氏がシステムの見直しについて相
談した時期は、ちょうど『PCAクラウドAPI』
のサービスがスタートした時期。同社の場
合は、大掛かりなカスタマイズをかけるこ
となく、「サーバー管理から解放され、業務
をとめるような事態も防げ、かつPOSレジ
との連携ができる」という希望のシステム
を、初期費用を抑えて実現できることがわ
かった。
「当初は独自のカスタマイズが必要かも

と思っていましたが、既に用意されている
『PCAクラウドAPI』を使うことでPOSレジ
との連携が容易だとわかりました。初期費
用を抑えることができる点は、大きな決め
手になりました」（大久保氏）

株式会社城川ファクトリーは温泉施設、
ロッジ、道の駅の他にも、特産品の大粒の
栗を使った和菓子や最高級の手作りハム・
ベーコンの製造・販売など、愛媛県南予地
方の豊かな自然を生かした様々な事業を
展開している。各店舗は広大な西予市を中
心に点在しているため、以前からERP基幹
業務システム『PCA Dream21』とPOSレジ
とを連携させて、各店舗のスムーズな売上
管理を行ってきた。しかし自社サーバーに
付き物であるトラブルに直面することにな
った。
「サーバーの経年劣化によるトラブルで

す。ログが増えたことでどうしても重くな
り、頻繁に故障するようになりました。サー
バー管理は私一人で行っており、私で対処で
きない場合はメーカーから保守サービス
の担当者を呼んでいました。徹夜でログの
削除をして次の日稼働すればよいのです
が、結局原因がわからずメーカーの担当者
に連絡して直してもらうまで、業務が2、3
日とまることもたびたびでした」（事務経理
課長 大久保俊浩氏）
「私たちはシステムやサーバー管理のた

めの特別な勉強をしたわけではありませ
ん。また、社内にシステム管理者を雇用する
のも簡単な話ではありません。おそらく多
くの中小企業も私たちと似た環境でサーバ
ーを稼働させており、いざ故障した場合で
も原因すらわからず困っているのが現状だ
と思います」（企画開発 村田博史氏）

サーバー故障による業務の停止は時間を
無駄にするだけでなく、復旧までの紙処理
の増加で結局余計な時間もかかってしま
う。そこで「業務がとまらない仕組みさが
し」が始まった。

○『PCAクラウドAPI』での機能
   拡張によって、初期費用を抑
   えて希望のシステムを実現

導入後の効果

城川ファクトリーでは現在、全ての店舗・
宿泊施設で『PCA商魂Xクラウド』『PCA商
管Xクラウド』を利用した入力作業・売上管
　

○サーバー復旧作業ゼロに。
   『PCAクラウド』によって得ら
   れた安心感はじつに大きい

株式会社 城川ファクトリー
事務経理課長
大久保 俊浩 氏

道の駅「きなはい屋しろかわ」外観
（西予市城川特産品センター）

城川和栗を使った人気の栗饅頭、「想
い栗」と「想われ栗」。



株式会社 城川ファクトリー

○スピーディーで精度の高い分
   析によって、迅速な経営判断
   の助けに

理を行っており、そのメリットを実感してい
るという。まずは各店舗間をリアルタイム
に繋ぐことで、各拠点の事業長が最新の数
字を確認・共有できるようになった。
「『PCAクラウド』を導入してからの約2年
間。大きなトラブルもなくスムーズに利用
していますが、現場の声として一番大きい
のは、生のリアルなデータをすぐに自分の
目で確認できるという点です」（大久保氏）
加えて、以前は一人でサーバー管理を行っ

ていた大久保氏の負担も大きく軽減でき
たという。
「徹夜で泊まりこんでサーバーの復旧作
業を行うことがなくなりました。今はサー
バーレスですから、後はPCAに任せておけ
ばよいだけです。当初、クラウド導入につい
ては、詳しい仕組みは当然よくわかりませ
んから少しの不安はありました。しかし自
社内にサーバーを抱えておくことの方が、
震災や火災などのリスクを考えると、結局、
危険は大きいと思いました。一方で『PCAク
ラウド』なら、毎日サービス終了時点でバッ
クアップされるPCAの安全なデータセンタ
ーがあり、しかもそのバックアップデータ
は、2カ所のデータセンターで複製して保管
　

されると聞きました。自社での日常的なバ
ックアップ作業は必要ですが、データセン
ターに万が一のことがあっても、もう一方
のデータセンターにバックアップが保存さ
れているという安心感は大きいです」（大久
保氏）

ドイツマイスター直伝の基本に忠実
な技と愛媛県産の豚を使った「城川
自然牧場産の手作りハム・ソーセー
ジ」を販売しています。

新鮮な地元農産物はもちろん、地元
生産者の様々な農産物加工品を取り
扱っています。『PCA商魂Xクラウド』『PCA商管Xクラウ

ド』『PCA会計Xクラウド』への切り替えによ
って、経営面や毎日の業務面でも効果が出
ているという。同社では会議用の資料とし
て『PCA会計Xクラウド』のデータをExcel®
出力し、それを同社オリジナルの比較分析
表に加工して経営分析に役立てている。
「このExcel®変換の機能はとても便利
に利用しています。以前は紙のデータとし
て出力はできたので、その紙データを見比
べていたのですが、やはり不便な点があり
ました。しかし今は集計されたデータがす
でに画面上にあって、それを各事業長が入
力・確認できます。以前なら転記の処理が
　

システム概況図

【メリット④】
『PCA会計Xクラウド』の
データをExcel®出力し、
自社オリジナルの比較分
析表に加工して経営分析
に役立てる。

オリジナルの
経営分析資料
オリジナルの
経営分析資料

城川ファクトリー本社

温泉･宿泊施設 道の駅

農産物加工場

【メリット②】
各事業所で最新データを入力・確認。入力作
業を分担できるため、取りまとめの転記ミス
もなく、精度の高いデータを共有できる。 食肉加工場

【メリット①】
サーバーレスのため、管理の煩わしさから解放。

【メリット③】
『PCAクラウドAPI』を利用してPOSレジと連携。売上
データはすぐに『PCA商魂Xクラウド』に反映。

・売上データ
・売掛データ

・商品マスター



株式会社 城川ファクトリー

※ExcelⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
※記載内容は取材当時の情報を元に作成しております。現在とは内容が異なる場合がございますのでご了承ください。 2016.02.01

TEL.03(5211)2700 FAX.03(5211)2740本社 〒102-8171 東京都千代田区富士見1-2-21 PCAビル

ピー・シー・エー株式会社 Since 1980.8.1

「やはり繁忙期になると入力作業が深夜
に及ぶこともあります。クラウドの稼働時
間が長くなったと聞きましたが、できれば
もう少し長くしてもらえると助かります。ま
た総勘定元帳を年度が違うものを同時に
見られる機能も欲しいですね。じつは以
前、別のメーカーとPCAのソフトを併用して
いた時期があり、2台のパソコンを開いて
見比べながら作業していたのですが、これ
が意外と便利だったんです。職場のPC環境
はそれぞれ異なるでしょうが、大きめのモ
ニターや複数台の使用を考えた機能があ
るといいですね」（大久保氏）

今後の展望と課題

必要だったため、どんなに注意していても
やはり転記ミスは発生しました。今は入力
作業そのものもクラウドによって分担で
き、かつ転記ミスも防げます。そのため、ス
ピーディーかつ精度の高い分析をしやすく
なりました。売上データを確実にリアルタ
イムで知ることによって、経営判断もはやく
なったと感じています」（大久保氏）

同社の場合、取り扱っている商品やサー
ビスはじつに多種多様で幅広い。そこで役
立っているのが『PCA商魂Xクラウド』

『PCA商管Xクラウド』の検索性の高さだ。
「当社は取り扱っている商品がとにかく

多いんです。そこでカタカナは必ず半角に
するなどのルールを設定したり、自動仕訳
に登録して毎月同じ言葉で入力できるよう
にしています。これによって確実に検索で
きるようにしています。当社は産地直送の
商品も豊富にあり、産直の現場ではPOSレ
ジによって『PCA商魂Xクラウド』『PCA商
管Xクラウド』の商品マスターをそのまま
飛ばしているので、現場では特に面倒な入
力作業などもいりません」（大久保氏）

今回のシステムの見直しによって、「とに
かく楽になった。安心して業務を遂行でき
るようになった」と語る同社。一方で、人気
の商品を抱える企業として、検討していき
たい部分もあるという。
「何とかしたいと思っていることの一つ

が、商品の発送業務を今よりもシンプルに
したいことです。その方法として送り状を
そのまま出力できる機能があるといいです
ね。※2 特に産直の現場ではそれができる
と業務の負担が大きく減ると思っていま
す」（村田氏）

PCA製品をうまく活用して実際に業務の
効率化を実現している同社だが、今後はさ
らにIT化を進めていきたいと語る。
「勤怠管理などのIT化を進めたいと思う

一方、やはりコスト面も気になります。また
PCAソフトを100％フル活用しているわけ
でもありません。使いたいところだけ使え
ばよいという考え方もありますが、スマー
トフォンと同じで、いざ新しい機能を使って
みたら驚くほど便利だったということもあ
ります。まずはサーバー管理からの解放と
いう希望は実現できたので、今後もより使
いやすい環境を考えていきたいです」（村
田氏）

人気が高まる産地直送の新鮮な農産物
の販売や、運動療法を取り入れた健康保養
施設の運営など、城川ファクトリーの事業
には今後も注目が集まる。業務の負担を軽
減できるPCA製品への期待は大きい。

○とにかく楽になった。安心し
   て業務を行えるようになった

株式会社 城川ファクトリー HP
https://www.shirokawa.jp

店舗の皆さま。特産品である栗柄の
シャツと、みかん色のエプロンが華
やかです。

※2):「メニュー」-「販売管理」-「売
上」内に、「送り状」機能として実装済
みとなっています。











































プロファイル

・会計業務、人事管理業務のスマート化を推進したい。 ・『PCAクラウド』によって、決算に関わる業務の時間を大幅に短縮。
・『PCA人事管理X』なら細かな権限設定によってセキュアな人事管理

が可能。
・『PCA会計X』なら承認作業も確実に行え、汎用データの受入も柔軟。

月次処理は約6日間も短縮。

導入効果

導入システム

導入の狙い

“人事インフラ”を提供しているラクラス株式会社。そのサービスの提供のために活用してい

るのがクラウドだ。「人事クラウド＋BPO（ビジネス・プロセス・アウトソーシング）」による新

しい形の人事情報処理業務を提供している同社が選んだのが『PCAクラウド』。『PCA会計X』

『PCA人事管理X』を導入し、管理部門の業務の軽減に成功している。クラウドを熟知する同社

だからこそわかる『PCAクラウド』の真髄について、じっくりと本質的なお話しを伺った。

ラクラス株式会社
□所在地︓
   【本社】〒112-0004 東京都文京区後楽1-4-25 日教販ビル5F
   【東北オペレーションセンター】
   〒980-0811 宮城県仙台市青葉区一番町4-6-1
                     仙台第一生命タワービルディング18F
□設立年月日︓2005年5月20日
□資本金︓100,000,000円
□社員数︓115名
□主業種︓サービス業
□業務内容︓戦略人事を実現する「人事インフラ」の提供
□URL︓http://www.lacras.co.jp

○PCAクラウド BPOプラン （1GBモデル 5CAL）※1

   ・PCA会計X クラウド
   ・PCA人事管理X クラウド
   ・PCA給与X クラウド

『PCAクラウド』は
バランスの良いクラウドサービス
企業の管理部門が抱える切実な課題を、
このクラウドなら解決できる

PCAクラウド 導入事例

ラクラス株式会社

クラウドも BPOも ラクラス
ラクラスは、人事クラウドとBPO（ビジネスプロセス・アウトソー
シング）のリーディング･カンパニーです。

ラクラスの革新的な技術と手法は、給与計算を含むすべての人事
情報処理業務を圧倒的に効率化します。

データベースに蓄えられた人事情報は、リアルタイムに分析・可
視化され、お客様の戦略上の決断を支援します。

大企業グループのシェアードサービスセンターから中堅企業ま
で、豊富な導入実績をもつラクラスの人事クラウドとBPOをご検
討ください。

※1︓ 【BPOプラン】 会計事務所・社会保険労務士事務所・アウトソーシング向けプラン



ラクラス株式会社は企業の人事情報処理
業務に関するすべてのサービスを提供して
いる。人事情報管理や給与計算などをBPO
サービス、クラウドサービス、給与アウトソ
ーシングサービスによって企業へ提供して
おり、様々な業種や規模のクライアントが
そのサービスの質を高く評価している。

同社がこのような人事に関するサービス
を開始したきっかけは、企業の管理部・人事
部が「良い人材を引きつけ、その人材を長く
引き止められる仕事を行う」という、本来の
人事の仕事ができる環境を作りたいという
思いからだった。この「本来の業務を行うこ
と、そのための環境をつくること」は、同社
のクラウドサービスと『PCAクラウド』の共
通点だと同社代表取締役社長 北原佳郎氏
は語る。
「当社のクラウドサービスと『PCAクラウ

ド』の違いと共通点をかいつまんでご説明
すると、まず違いは『PCAクラウド』がソフ
トウェアをクラウドで提供するのに対し、
当社では企業のワークフローをクラウドで
自動化して業務を効率化させているアウト
ソーシングサービスであることが大きな特
徴です。多くの企業にとって給与計算は難
しいものではないのですが、そこにいたる
までの各社員の資格や過去・現在の報酬の
記録、家族や住所などの情報を確実に揃え
ることが今は大変な時代になっています。
当然、社会保険に関する処理もセットで発
生し、今後はマイナンバー制度も始まりま
す。これらの“人”に関するデータをクラウ
ドサービスによって確実に集め、スムーズ
に人事・給与の処理を行えるようにするの
がラクラスのクラウドサービスです。クラ
ウドならではの確実性とスピードによっ
て、本業以外の業務に時間を割かなくても
　

○本来の業務を行うための環
   境をつくるには？その答えが
   クラウドサービス

選定のポイント
よい環境を作れるのがラクラスとPCAの共
通点。PCAがクラウドに力を入れているこ
とは、同じクラウドサービスを提供する企
業としても、とてもうれしいことなんです
よ」（北原氏）

同社が『PCAクラウド』『PCA会計X』『PCA
人事管理X』を導入したきっかけも、この「各
社員がそれぞれ本来の業務に取り組める環
境を作るため」だった。

同社のインフラシステムを管理している
のはシェアードサービス部門 マネージャー 
小沢佳則氏。シェアードサービス部門は、ま
さに企業に向けてプライベート・クラウド
を提供している部署で、顧客からの問い合
わせにも対応していかなければならない。

『PCAクラウド』導入前は、サーバーにトラブ
ルが発生するたびに小沢氏が対応していた
ため、本来の業務に100％集中する環境が作
れていなかった。
「私の役割はお客様によいサービスを提供

し、当社の業績に貢献していくことですが、
確実にその環境を形成できていませんでし
た。ですから『PCAクラウド』によるサーバー
レス化の恩恵を、もっとも大きく受けてい
るのは私かもしれませんね」（小沢氏）

企業や業種を問わず、管理部門の社員には
ある悩ましい問題があると北原氏はいう。
「管理部門は直接、企業の業績や売上には

関係しない部署です。ですから余計なコス
トはかけられません。一方で、給与の支払い
が遅れることは絶対に許されません。最少
の人員で残業をして給与支払日に間に合わ
せたところで、それを褒めてもらえるわけ
でもなく、仮に遅延があれば非難が集中し、
そして設備面ではコストをかけないように
求められる。そんな管理部門の悩ましい現
状を、クラウドなら解決できる力があると
思います。管理部門として安定して、かつ安
心して業務を行えるわけですから」（北原
氏）

○管理部門の抱える悩ましい問
   題を、クラウドなら解決できる

ラクラス株式会社
アドミニストレーション部門
眞坂 和寿 氏

ラクラス株式会社
代表取締役社長
北原 佳郎 氏

ラクラス株式会社
シェアードサービス部門 マネージャー
小沢 佳則 氏



ラクラス株式会社

○セキュアな人事管理ができ
   る『PCA人事管理X』

導入後のメリット

ラクラス株式会社
アドミニストレーション部門
マネージャー
工藤 祥子 氏

社内の人事管理を担当しているアドミニ
ストレーション部門　眞坂和寿氏は、『PCA
人事管理X』を「セキュアな運用ができる点
が決め手だった」と評価している。以前、同
社では複数のExcel®データによって人事
管理を行っていた。しかし社員数が100名
を超え、Excel®での管理に限界を感じ

『PCA人事管理X』の導入を決めた。
「導入の際に最も気にしたのが、データを

しっかりと守ることでした。例えばWebだ
けで完結しているシステムの場合、仮にID
やパスワードが漏えいしてしまったら大き
な問題に発展しかねません。しかし『PCA人
事管理X』ならいったんデータベースに保存
するという形を取るためセキュアな管理が
できますし、細かな権限設定も可能です。ま
た社員コードさえ間違っていなければ

『PCA給与X』と連携させることで、転記ミス
などはまず発生しません」（眞坂氏）
『PCA人事管理X』では複数の領域ユーザ

ーと、それをまとめるユーザーグループの
設定ができ、高い機密性を保てる。

○『PCA会計X』なら承認作業
   も確実に実行。月次処理は
   約6日間も短縮

高い機密性については『PCA会計X』につ
いても同様で、さらに電子署名による完全
性が加わる点をアドミニストレーション部
門 マネージャー 工藤祥子氏は評価してい
る。
「『PCA会計X』については複数名で使うこ

とを前提にして導入しました。そのため承
認作業についても確実に行いたかったので
す。『PCA会計X』ならこの承認作業も問題な
くできると考え導入し、実際に確実に承認
作業も行えています。クラウドの特性を活
かすことで、これまで月次の処理が翌18日
までかかっていたのに対し、今は12日、月に
よっては10日頃に終了しています。時間の
短縮という意味では、大きく効率化を実現
しています」（工藤氏）

同社では『PCAクラウド』によって、会計
士も『PCA会計X』を利用できる環境にして
いる。そのため同期で決算内容を確認でき
る。以前は電話のやり取りが必要だったの
が、今はリアルタイムに双方間で内容を確
認でき、十分スピーディーな処理ができて
いるという。さらに汎用データの受け入れ
についても『PCA会計X』は柔軟に対応でき
　

取材の様子

システム概況図
『PCAクラウド』によって、同時接続・同時入力可能。

管理部門と会計事務所が、同期で決算内容を確認できる。

ラクラス（株）
アドミニストレーション部門会計事務所 決算決算

PCA会計
PCA人事管理X

PCA給与X
人事に関するデータを一元管理。
  ○報酬 ○住所 ○家族
  ○資格、学歴 ○異動履歴   など
細かな権限設定で、セキュアな人事管理が可
能。従業員の大幅な増員にも対応可能。

汎用データの受入も柔軟に。
  ○経費  ○請求管理   など

承認機能を使うことで、社内
の承認作業を確実に実行。

人事と給与のデータ連
携で、給与処理のミスを
防ぐことが可能。

CSV



ラクラス株式会社

※AccessⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※ExcelⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
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トウェアをクラウドに乗せているのではな
く、クラウドだから得られるメリットをソ
フトウェアの中にも巧みに反映していま
す。クラウド︓ローカル運用、クラウド︓ソフ
トウェア、このような二律背反の要素をバ
ランスよく取り入れたのが『PCAクラウ
ド』。また、「SOC2」を取得してるところも非
常に評価ができると思います。これらを含
めてとてもユニークで実用的だと思いま
す」（北原氏）

北原氏はPCA代表水谷氏とともに、日本
企業にクラウドのメリットを押し広げてい
るリーダーの一人だ。
「“クラウドで提供する”ということによ

るメリットは、大きく2点に集約されると思
います。まず、クラウドでソフトウェアを利
用できることによる利便性を享受しなが
ら、利用に伴う負荷が少ないということで、
これによりIT部門は楽になります。そして
そのうえで、インターネットを経由してい
るからこそできるようになる工夫がどれだ
けあるか。可用性や完全性の向上、税理士と
のデータ共有などが挙げられると思いま
す。スタンドアロンでできていたことがで
きるのは当然として、それ以上の魅力をど
れだけ積み上げることができるかが、クラ
ウドサービスとしての評価になると思いま
す。したがって、画面がわかりやすい、など
ソフトウェアそのものの魅力を改めて伝え
るのは、クラウドサービスの訴求とはちょ
っと違うような気がしますね。今後も、これ
までは当たり前だと思っていた仕事や業務
のコンセプトをひっくり返すような、そん
なサービスをつくりだしていきたいです。
クラウドはその大きなチャンスだと思って
います」（北原氏）

『PCAクラウド』について北原氏は「一言
でいうなら、バランスよくできたクラウド
サービス」と評価している。このバランスの
良さというのは、同じクラウドサービスを
提供している事業者だからこそ、より実感
できる内容なのだと語る。
「当社のクラウドも同じですが、『PCAク

ラウド』は24時間稼働をしていません。これ
はとても大事なことなのです。24時間稼働
にした途端、コストは一気にかかってしま
い、低コストでもクラウドを導入できると
いう中小企業にとってのメリットがなくな
ってしまいます。もちろん決算時には深夜
の作業を行いたい企業もあると思います
が、その場合は『PCAクラウド』ではローカ
ル運用での作業が可能です。また『PCAクラ
ウド』はかなりきめ細かなクラウドサービ
スという点もおもしろいですね。単にソフ
　

○『PCAクラウド』は、良いバラ
   ンスのクラウドサービス

今後の課題と展望

るため、Access®で作成した経費精算デー
タや請求管理データも自在に取り込める。
コストについても大きなメリットがあった
という。
「以前、他社のソフトウェアを使っていた

頃は、ソフトウェア購入に20～30万円かか
り、年間の保守費用も5万円必要でした。し
かし『PCAクラウド』は月額使用料のみ。バ
ージョンアップのたびにいちいち費用がか
かることもありません。また当社の場合は、
社員でインストールも設定も簡単にこなせ
ましたし、導入支援サービスなしでスター
トできたため、初期費用もかかりませんで
した」（工藤氏）

ラクラス株式会社 HP
http://www.lacras.co.jp



プロファイル

・点在する店舗の売上をいつでも確実に把握したい。

・台風などの自然災害や停電への対策。

・現金売上と掛売上が混在していても処理できる販売管理ソフ
トがほしい。

・『PCA商魂X クラウド』なら点在する店舗の売上状況をいつでもどこ
でも確実に把握できる。

・『PCAクラウド』ならデータセンター設備等の障害発生時の復旧のた
め、関東・関西の2つのデータセンターにバックアップが保管される。

・『PCA商魂X』なら現金売上と掛売上が混在していても問題なく処理
でき、優れた検索性によっていつでも確実にお客様の情報を引き出
せる。

導入効果

導入システム

導入の狙い

印刷物のラミネート加工から製本加工、パネル加工まで様々な印刷サービスを取り扱ってい

る有限会社ラミネックスセンター。沖縄の情緒が伝わるかりゆし名刺など続々と新しいサー

ビスを展開している。同社は沖縄県内でいちはやく『PCAクラウド』を導入した。『PCA商魂X 

クラウド』さらにクラウドならではの『PCAクラウド スマートデバイスオプション』の活用に

よって、よりスマートで確実な売上管理・経営判断を実践しようとしているところだ。

有限会社 ラミネックスセンター
□本社／ゴザ店︓〒904-0031 沖縄県沖縄市上池2-9-6
□那覇店︓〒900-0003 那覇市安謝1-3-7
□設立年月日︓1975年（昭和50年）7月1日
□資本金︓500万円
□従業員数︓27名
□主業種︓複写・印刷業
□業務内容︓ラミネート加工及び複写・印刷業務全般
□URL︓http://www.laminex-c.jp/

『PCA商魂X クラウド』なら
点在する店舗の売上を
いつでも確実に集計・確認。
台風や落雷などの自然災害によるトラブル
からも、大切なデータを守り切れる。

PCAクラウド 導入事例

有限会社 ラミネックスセンター

○PCA クラウド イニシャルʼ0ʼプラン （Type6 4CAL）
   ・PCA 商魂 X クラウド

【主なサービス】
◇オンデマンドカラープリント   ◇大型各種ラミネート加工
◇大型デジタルフルカラープリント   ◇Macintosh／Windowsデータ入出力
◇超大型看板作成   ◇製本加工 ◇パネル加工   ◇メモリアルグッズ作成
◇名刺作成   ◇電子納品   ◇CAD入出力（トレース・スキャニング）
◇デジタルファイリング

お店で︕オフィスで︕ご家庭で︕
きれい︕ 簡単︕ うれしい︕
確かな技術と最新の設備で、
皆様の暮らしとビジネスをサポートします。



導入前の運用と課題

選定のポイント

○点在する店舗の売上を、迅速
   かつ確実に把握したい

○ネットワーク運用によって3
   店舗を管理。PCAなら一番効
   果的な販売管理を実現できる

導入後の効果

『PCAクラウド』への切り替えにはいくつか
の理由があったが、まず1つめが消費税改定へ
の対応だった。
「『PCAクラウド』はバージョンアップを無償

で行えるという大きな特徴がありました。つま
り税制改正などがあった場合でも、いつでも
それに対応した最新ソフトを利用できるとい
うことです。スタンドアロンなら1台ごとにバ
ージョンアップ費用がかかってしまいますが、

『PCAクラウド』は月額利用料にバージョンア
ップ費用が含まれているので、長い目で見た
場合にもよい選択だと思いました」（島田氏）

当初、3社のシステムやソフトが比較検討
された。A社はボタン操作一つでその日の売
上の集計が保存できたが、各店舗でのスタン
ドアロン運用のため、以前とほとんど変わら
ない。B社の場合は導入費用が安かったもの
の、やはりスタンドアロン型だった。
「当社のPC設備やシステム環境を依頼し

ている販売店さんともよくご相談させてい
ただき、ネットワーク環境を利用したシステ
ムなら、当社の考えている販売管理が実現し
やすいと提案されました。そのためにはサー
バー設置が必要になるため、導入費用は決し
て低くはなかったのですが、最終的にはPCA
の『PCA商魂』をネットワークで運用する販
売管理の方法が一番効果的だと考えました」

（島田氏）
ネットワーク運用（with SQL版）を選んだ

のは、各店舗をつなげて管理できる点だけで
なく、メールでの納品も増え、自社ホームペ
ージを充実させたいという背景もあったか
らだという。そして『PCA商魂 with SQL』を
導入し、現在『PCAクラウド』へ切り替え、

『PCA商魂X クラウド』による販売管理を行
っている。

沖縄市に本社を構える有限会社ラミネッ
クスセンター。社名の由来ともなっている高
精度のラミネート加工や製本加工、パネル加
工、さらにユニークな名刺やメモリアルグッ
ズの製作・販売なども手掛けている。同社で
は以前、販売管理をAccess®で作成した自
社ソフトで行っていた。当時の店舗数は3店
で、それぞれの店舗ごとに売上を集計・管理。
月締めで3店の集計を合算し、そこで初めて
会社全体の売上を把握できる状況だった。
「当社の場合は現金売上と掛売上が混在

することもあって、店舗ごとの集計を出し、さ
らにそれを全体にまとめるのにはどうしても
時間が必要でした。そのため全体の売上を確
認できるのは月末になってからでしたが、こ
れでは迅速な経営判断ができません。いつで
もすぐに全体の売上を1回で確認できるよう
にしたかったのです」（取締役常務 安慶名紀
昭氏）
「何が売れて何が売れなかったのかという

売上の詳細も知りたいと思いました。大きく
ラミネート加工、製本加工などサービスごと
の売上はわかっていたのですが、ラミネート
加工の中でもどの商品が人気で、どの商品は
あまり反響がないのかがわからず、各店舗に
電話で問い合わせることもありました」（課
長 島田稔氏）

そこで「いつでも確実に会社全体の売上を
スピーディに把握できるシステム」、そして

「現金売上と掛売上が混在していても、問題
なく処理できるソフト」の選定が始まった。

○『PCAクラウド』は自然災害へ
   の対策＝事業継続計画（BCP）
   としても有効

有限会社 ラミネックスセンター
取締役常務
安慶名 紀昭 氏

有限会社 ラミネックスセンター
課長
島田 稔 氏



有限会社 ラミネックスセンター

「当然、導入時にはデメリットについても検
討し、一番心配だったのは回線トラブルによ
ってクラウドへ接続できなくなることでし
た。しかし実際に『PCAクラウド』を導入した
後は、そのような事態はほとんど起こってい
ません。システムダウンの僅かな回数を確率
で考えた場合、これは大きなデメリットには
あたらないと判断しました」（島田氏）

○『PCAクラウド スマートデバ
   イスオプション』で売上状況
   を確認。今、何が売れているの
   かを外出先から手軽に知る

そして2つめの理由が急な災害から大事な
データを守り業務を遂行できる事業継続計
画（BCP）だった。
「自然災害に対する備えとしても『PCAク

ラウド』は有効だと考えました。じつは以前、
台風で本社の窓ガラスが割れオフィス内が
水浸しになり、さらに落雷による停電でサー
バーが停止する事態が立て続けに起こりまし
た。正直、自社だけのサーバー管理には限界
があると感じました」（安慶名氏）
『PCAクラウド』のデータセンターは、大規

模停電時でも、安全な自家発電システムにて
稼働する。また、地震にも耐えうる高度な免
震設備だ。さらに、その設備等の障害発生時
の復旧のため、設備の全ての記録内容をバッ
クアップし、関東と関西の2つのデータセン
ターに複製して保管している。入力したデー
タのバックアップは日々自社で実施・保管し
ておく必要があるが、データセンター自体に
何らかの障害が発生した場合でも安心だ。

これらの理由以外にも、『PCAクラウド』な
らサーバーレスのため管理の手間が不要に
なるなど、メンテナンスのコスト面、人的な
面の両面から見てもメリットは大きいと判断
され導入された。

ラミネックスセンターでは『PCAクラウド 
スマートデバイスオプション』を使い、『PCA
商魂X クラウド』のデータをiPadでも利用し
ている。もっとも活用しているのが「当月当日
売上状況」だ。得意先区分または商品区分で
の集計ができ、例えば商品区分の明細部分
を選択すると、商品名はもちろん販売単価や
数量なども確認でき、今、何が売れているの
かを外出先などからでも知ることができる。

同社の場合はこの『PCAクラウド スマート
デバイスオプション』を今以上に利用して、
　

本社／ゴザ店外観

『PCAクラウド スマートデバイスオ
プション』を使い、『PCA商魂Xクラウ
ド』のデータをiPadで確認。

システム概況図

iPad /iPhone/Androidから、
『PCA商魂X』を確認できる。

・当月当日売上状況
・得意先照会
・商品在庫照会

スマートデバイスオプション

《今後の展望》
会議で『PCAクラウドス
マートデバイスオプショ
ン』を利用して、ペーパレ
ス化を推進予定。

《活用例》
iPhoneで、営業先から売
れ筋の商品を確認できる。

《事業継続計画（BCP）》
『PCAクラウド』は、台風や落雷など自然災害が発生した場合に備え、
関東・関西2か所のデータセンターでデータをバックアップ保存。

《メリット》
『PCAクラウド』は、各店舗の売上状況を本社で確認できるので、
会社全体の売上状況を、いつでも把握できる。

確認

店舗B
本社

店舗A

データセンター
高性能サーバー

関東
データセンター
高性能サーバー

関西

バックアップ
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「KPI（重要業績評価指標）としては損益計
算書やキャッシュフローはもちろんですが、

『PCA商魂X』の売上管理の数字も大いに参
考にしようと考えています。ただし現状とし
ては機能が豊富にあるため、どのように集計
すれば、自分たちが欲しいデータになるのか
がよくわからないまま使っています。例えば
ウィザード機能のようなものがあって、不明
点を一つひとつ確認しながら利用できる機
能があるとうれしいです」（安慶名氏）

今後の課題

毎月の会議などでも使い、ペーパーレス化を
どんどん推進していきたいと語る。
「スマートデバイスオプションは売上状況

を確認するのにとても便利です。今後は月次
の 決算を報 告する会 議 など でもiPad・
iPhoneの画面を見ながら議論する予定で、
紙の省資源化にも有効です。しかしそのため
にはいくつかのクリアしなければならない
点があります。まずはスマートデバイスオプ
ションの操作性をさらに高めてほしいという
点です。現状ではわかりにくい部分や、操作
に戸惑う箇所があり、画面のビジュアルもも
う少しスタイリッシュだと、仕事のモチベー
ションアップにもつながると思います」（安慶
名氏）

『PCA商魂X』については、「検索性の高さ」
が業務に大きく役立っていると評価されてい
る。同社では得意先マスターによって顧客管
理を行っているが、当初、検索性のスピード
を速めるために年度で区切った操作を考え
ていたという。しかし次のようなケースがあ
るため、年度を区切らずに使用しているが、
検索スピードは速く、ほとんどのスタッフが
便利に利用しているという。
「あるお客様が、この間作ったのと同じよ

うにまたお願いしたいと来店された場合、
『この間』は2年前のことを指している場合も
あります。そのため商魂の得意先データを蓄
積したまま、年度で区切らずに使っているの
ですが、特に重い印象はなく、すぐにお客様
の情報を検索できています」（島田氏）

同社としては『PCA商魂X』をただのデータ
保管ソフトではなく、経営判断に有効に活か
していきたいと考えている。

ラミネックスセンターは3月23日に那覇店
を那覇市安謝へ移転。再開発で生まれた沖
縄新都心と呼ばれるエリアで、さらなる事業
拡大に邁進していこうとしている。ユニーク
なサービスも展開しており、東京で作成した
プレゼン資料のデータを沖縄のラミネック
スセンターへ送り、出力・製本。沖縄での会議
や取引先で利用するサービスも人気だ。
「様々な企業が集まる新都心への移転や

これまでになかった印刷サービスの提供な
ど、今後も新しいことに積極的に取り組んで
いこうと思います。そのためにはスピーディ
な経営判断が必要で、『PCA商魂X』の売上デ
ータの数字は当社にとってとても重要な数
字になります。今後は『PCA商魂X クラウド』
の利便性をさらに実感できるような運用を
行っていきたいですね」（安慶名氏・島田氏）

○『PCA商魂X』の優れた検索
   性によって、確かな顧客情報
   をすばやくキャッチ

○那覇店が新都心へ移転。更な
   る事業拡大のためにもPCA
   を有効活用していきたい

有限会社ラミネックスセンター HP
http://www.laminex-c.jp/

【百日記念メモリアルフレーム】
誕生、米寿、還暦など各種記念品に最適
なメモリアル額をご提供します。

【かりゆし名刺】
新進気鋭の若手紅型作家｢新垣優香さん｣
のデザインです。かりゆしウェアを気軽
に着るように、｢かりゆし名刺｣をお使い
ください。



















プロファイル

・データを一元管理でき、制度改正へも柔軟に対応したい。

・会計データを親会社が指定するフォーマットに加工したい。

・ネットワーク化によりデータの一元管理が可能で、パッケー
ジソフトを選ぶことで制度改正などへも柔軟に対応できる。

・Excel®との高い互換性によりデータ加工しやすい。

導入効果

導入システム

導入の狙い

世界ブランド「トヨタ自動車」を軸に、様々な業種や領域に広がっているトヨタグループとその関連会

社。トヨタ関連企業は通信・旅行・教育・福祉にまでわたり、その総数は数千社ともいわれている。その中

の経理専門会社が株式会社トヨタアカウンティングサービスだ。同社が会計支援を行っているのも同じ

トヨタ関連企業。そしてそこで使われているのは独自開発システムではなくPCAソフトだ。トヨタグ

ループの一角を支えているPCA製品に、パッケージソフトとしてのどんな利点があるのかを伺った。

株式会社 トヨタアカウンティングサービス
□本社所在地：〒460-0003 名古屋市中区錦1丁目5-13
                                     オリックス名古屋錦ビル11F
□設立：1999年7月1日
□資本金：1億円
□株主：トヨタ自動車株式会社（100％）
□社員数：120名
□主業種：サービス業
□事業内容：○経理事務サポート ○経理・原価コンサルティング
                ○監査サービス  ○人材派遣・人材紹介 ○翻訳サービス
□URL：http://www.tasc2000.net

・PCA会計X with SQL (30CAL)          ・PCA給与X with SQL (30CAL)
・PCA人事管理X with SQL (2CAL)      ・PCA減価償却V.3 with SQL (30CAL)
・PCA法人税 システムB                     ・PCA建設業会計V.7 システムB
○PCAクラウド BPOプラン (1GBモデル 5CAL)※1
   ・PCA建設業会計V.7 for SaaS         ・PCA公益法人会計V.12 for SaaS  

トヨタ自動車グループの経理専門会社が選んだ

高機能パッケージソフトとしてのPCA。

ネットワーク化でデータを一元管理し、

制度改正・税制改正への対応も安心

PCA 導入事例

株式会社
トヨタアカウンティングサービス

経理・会計における
企業の”ベストパートナー”を目指す
経済のグローバル化が一段と加速する中で、企業には事業構造のタイムリーな変革、健全
で公正な経営体制の維持がますます求められています。こうした中で経理分野では、上流
も巻き込んだ業務改善、決算の早期化、IT導入による効率化、連結ベースでの経営管理資料
の充実、厳しさを増すコンプライアンスへの確実な対応など、業務の高度化やスピード
アップへの対応が急務となっています。

私たちは経理・会計分野のスペシャリストとして、
●決算の早期化や経営状態の正確な把握を支援する経理事務サポート
●経理業務の改善や効率化を支援する経理コンサルティング
●コストダウンに留まらず利益を創造するトヨタ式原価コンサルティング
●改善支援まで踏み込んだ監査サービス
●高度なスキルを持った経理・総務の人材派遣・人材紹介

等、様々なサービスを通じて企業経営をサポートして参ります。

経理・会計の専門性と、多くのお客様を通じて得られた豊富な経験・ノウハウを活かし、”お
客様に信頼されるベストパートナー”を目指して参ります。

※1： 【BPOプラン】 会計事務所・社会保険労務士事務所・アウトソーシング向けプラン



株式会社トヨタアカウンティングサー
ビスは、トヨタ自動車グループの経理専
門会社として1999年に設立された。顧客
の多くはトヨタ関連で、その中にはグロ
ーバル展開している企業も多い。そのた
め米国企業改革法(SOX法)に対応できる
内部統制監査サービスの提供や、トヨタ
式の原価管理手法を活かした原価コンサ
ルティング、さらに経理のエキスパート
の人材派遣も行っている。
「当社のお客様はトヨタ関連企業がほ

ぼ9割です。企業の規模も様々で、大きな
企業もあれば、たった数名で運営してい
る企業や団体もあります。小さな企業で
は1人の社員が経理・総務・人事を兼ねて
いる場合があり、その一方で親会社から
は、上場会社に求められるレベルでの決
算開示を要求されます。そこで私どもが
エキスパートとして会計業務支援を行っ
ています」（経理事務サポート部門 Aグル
ープ長 清水香与子氏）

経理のエキスパートが集結して誕生し
たトヨタアカウンティングサービスで
は、設立時から『PCA会計』『PCA給与』が
導入されてきた。選定時にはPCAソフト
の「使いやすさ」「Excel®との互換性」が
大きなポイントになったという。

そして2006年から導入されたのが
SQLによるネットワークだ。同社と顧客
を結ぶネットワーク対応のソフトウェア
の選定においてPCAを選んだのは、料金
を「会社数ではなく利用台数」によって決
める料金体系が同社の考えと合致したか
らだという。
「当時、私どもはお客様がどんどん増え

ている時期でした。使用料を会社数では
　

○トヨタ関連企業の会計支援
   を、スムーズで確実に行うた
   めのシステム選び

導入前の運用と選定ポイント

導入後の効果

当初、15社だった顧客の数は、現在約
60社へと拡大。そのうち多くの企業が

『PCA会計X』『PCA給与X』を利用してい
る。また『PCA建設業会計V.7』『PCA公益
法人会計V.12』もネットワーク利用され
ている。
『PCA会計X』のメリットとして、選定の

決め手でもあった「Excel®との互換性」
はとても重宝している機能だという。
「Excel®データをいろいろなものに応

用 し て い ま す 。例 え ば 総 勘 定 元 帳 を
Excel®で出力し、そこからお客様専用に
残高明細のシートをつくる場合がありま
す。またある企業では親会社への月次報
告を、その親会社が決めたフォーマット
で行う必要があります。そのためExcel®
出力されたデータに数式などをあらかじ
め手入力で設定しておき、月次データを
反映して指定のフォーマットに収めるこ
とも容易に実行できます」（清水氏）

なく台数で決めるPCAの料金システムな
ら、会社数がどんなに増えても大丈夫だ
ろうと。そこでPCAのSQLネットワーク
対応製品を導入し、お客様と同じPCA会
計を使って確実な処理が行えるようにし
ました」（清水氏）

○Excel®変換により、親会社
   が指定するフォーマットへの
   加工も簡単

検索性の高さも便利な機能の1つだと
評価されている。会計データを同社のみ
が持っている場合、顧客から問い合わせ
があった際には、『PCA会計X』の特徴であ
る柔軟な検索機能を利用することで、該
当の仕訳を即座に確認し、素早く回答で
　

○柔軟な検索機能を活用する
   ため、摘要のキーワードを
   統一

株式会社
トヨタアカウンティングサービス
統括室 管理グループ
伊東 和子 氏

株式会社
トヨタアカウンティングサービス
経理事務サポート部門 Aグループ長
清水 香与子 氏

※ 2012年 10月に、『PCA for SaaS』から
『PCAクラウド』へ名称を変更いたしま
した。



株式会社 トヨタアカウンティングサービス

きる。同社の場合、摘要をうまく活用して
おり、決算時に備えてよく使うキーワード
に統一して入力し、後から決算特有の仕訳
が検索・集計しやすくなるように工夫して
いる。また、元帳から確認したい仕訳（デー
タ）を選択しズームインすると、該当する
仕訳行を先頭に修正画面が表れ、修正や追
加などが簡単に実施でき、その結果が瞬時
にすべての帳票に反映される「仕訳・検索
修正」も便利な機能だと語る。
「PCAソフトを使っていて実感するの

は、その使いやすさとわかりやすさです。
『PCA建設業会計V.7』の場合も、建設業に
とって最も重要な工事別の管理がとても
しやすく作られており、設定次第では一つ
の工事におけるすべてのデータを確実に
管理できます」（清水氏）

株式会社
トヨタアカウンティングサービス
代表取締役社長
森田 潤一郎 氏

システム概況図

with SQLによる
ネットワークで

データを一元管理

(株)トヨタアカウンティングサービス

トヨタ関連企業
（クライアントの規模や業種は様々）

Excel®との互換性が高く、
親会社が指定するフォーマットに

会計データを加工しやすい。

摘要キーワードを統一。
柔軟な検索機能を使い、

顧客からの問い合わせにも
スピーディーに対応。

PCAソフトのシンプルな入力画面
分かりやすい操作性により、

顧客の入力担当者が
経理に不慣れでもすぐに使える。

子会社

親会社 残高試算表

総勘定元帳

Excel®で出力

同社では自社の社員だけでなく、派遣
社員の給与計算にも『PCA給与X』を利用
している。さらに顧客の給与計算も請け
負っており、30ライセンスをアウトソー
シング用、2ライセンスを社内用に使用し
ている。複雑な計算式にも対応できる『P
　

○入力画面がシンプルなため、
   余計な操作によるミスも減
   らせる

CA給与X』だが、同社の場合はいたって給
与計算はシンプルだ。
「当社は年俸制なので極端に言えば、4

月に入力すれば3月まで、交通費の変動が
ない限りそのまま計算式は変わりませ
ん。ですからほとんど使わない機能もあ
ります。そのような場合でも『PCA給与X』
は入力画面がとてもシンプルなので、使
っている側としても余計な操作をする危
険が少なく、心理的にもスッキリ使えま
す」（総括室 管理グループ 伊東和子氏）

クライアントの場合は、月給制の社員
と時給制のアルバイトの両方を雇用して
いる企業も多いが、残業代の計算などは
問題なく処理できている。「細かな点にな
りますが、お客様の立場としては給与明
細書のパターンをニーズに合わせて選べ
る点が、意外と好評だったりしますね」

（清水氏）
なお、同社では『PCA人事管理X』も導入

しているが、なかなか本稼働には辿り着
いていないのが現状だ。『PCA給与X』によ
ってある程度の人事データもカバーで
き、また異動の履歴や資格を毎月確実に
管理しなければならないという状況でも
ないからだ。
「当社の場合、様々な資格を持ったスタ

　



株式会社 トヨタアカウンティングサービス

※AccessⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※ExcelⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
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TEL.03(5211)2700 FAX.03(5211)2740本社 〒102-8171 東京都千代田区富士見1-2-21 PCAビル

ピー・シー・エー株式会社 Since 1980.8.1

同社にとって大きな転換点になったの
は、やはりSQLによるネットワークへの
切り替えだったと語る清水氏。かつては
担当者の端末に保管していたデータだ
が、ネットワーク化によってデータ共有
でき、一元管理することで、データ紛失の
リスクも軽減できた。そして、PCAのパッ
ケージソフトを使うことで次のような点
も解決できたという。
「仮に自前のシステムだった場合、頻繁

な制度改正や税制改正への対応は大変で
す。PCAならそれらへの対応が速く、通知
もかなり前に届けてくれます。今後、マイ
ナンバー制度の導入がありますが、PCA
にはとても期待しています。またシステ
ム要員が少ない当社においては、パッケ
ージソフトにすることで助けてもらって
いる部分もあります」（清水氏）

なお『PCA会計X』は現在11桁までしか
入力できず、桁数が増えるとさらに使い
やすいというご意見もいただいた。『PCA
給与X』については、社会保険改定におい
てのミスが発生してしまったことがある
という。先に改定後の等級を登録した後
で保険料率の変更をしたところ、保険料
率の変更が反映されていないということ
があり、サポートセンターに連絡すると、
登録の順番に問題があると言われまし
た。『PCA給与X』は使いやすい分、システ
ム任せで処理を完了しがちなのですが、
やはり確認は必要だなと思いました」（伊
東氏）

とは言え、PCAソフトの「使いやすさ、
わかりやすさ」は大きな魅力であること
に変わりはないと、両氏とも異口同音に
語る。総括室 管理グループ 柴田薫里氏
はPCA以外に4種類の会計ソフトを使っ
てきた経験があるが「使いやすさでは
PCAが一番」だと評価している。清水氏も

「経理未経験者でもすぐに使えるように
なるのがPCAソフト。使い方がわからな
いという声は、今まで一度も出ていませ
ん」と語る。

○経理未経験者にも使いやす
   いのがPCAソフト

○ネットワーク化によるデータ
   一元管理。制度改正への対応
   も安心

代表取締役社長 森田潤一郎氏は、今後
同社の顧客をトヨタ以外の企業や異なる
業種・文化の企業にも広げていきたいと
語る。「当社にはトヨタの経理畑を歩んで
きたエキスパートも多く在籍していま
す。自動車製造業とは全く関係のない業
種のお客様もおられ、例えばトヨタでの
原価管理方式が全ての企業にそのままフ
ィットするとは考えておりません。しか
しトヨタの経理業務の考え方や手法を移
植することにより、必ずシナジー効果が
生まれるはずと考えております。当社の
サービス品質を更に高め、貢献させてい
ただく企業や業務の幅を今後も広げてい
きたいと思います」

今後の展望

ッフがいるのは確かですが、派遣社員を
含めても120名程度の規模です。そのた
め資格や異動履歴を頭で覚えられるとい
う面があります。人事管理ソフトについ
ては、おそらく会社の規模によって効果
の実感は変わるのでしょうね」（伊東氏）

(株)トヨタアカウンティングサービス HP
http://www.tasc2000.net



プロファイル

・会計データのアウトプットが帳票のみであり、関連証憑と併せて管理し
たい。

・監査法人からの経理確証の要求に迅速に対応したい。

・伝票入力の二度手間の負担を解消し、年々負荷が増していた総務部全般
の業務を効率化させたい。

・ホストコンピュータの利用時間に縛られず業務を遂行したい。

・請求書・売上報告書等の関連証憑を PDF 化し、『PCA eDOCX』によって振替伝
票に紐づけすることで管理業務を効率化。

・『PCA eDOCX』で連携された経理確証を『PCA 会計 X』で素早く確認。監査法人
側から見ても、監査しやすい環境に。

・『PCA 会計』の自動仕訳機能によって入力作業を簡素化、また、『PCA 会計』
『PCA 商魂』『PCA 商管』を連携させて入力業務を効率化。

・ネットワーク環境により、他部署でも経理入力が可能に。メンテナンスも容易
にでき、稼働時間を気にせずに業務を行える。

導入効果

導入システム

導入の狙い

株式会社 エスシー・カードビジネス

株式会社 エスシー・カードビジネス
□所在地︓〒105-0022 東京都港区海岸 1丁目 2番 20号
□設立︓1983年 4月
□資本金︓14億 3千万円
□従業員数︓49名
□主業種︓保険代理店、広報物作成、通信販売
□業務内容︓保険代理店、メディア制作、通信販売、チケット販売、
                 旅行、広告代理店、催事

・PCA 会計Ｘ with SQL （20CAL）   ・PCA 商魂 X with SQL （2CAL）
・PCA 商管Ｘ with SQL （2CAL）   ・PCA 減価償却 V.3 with SQL （2CAL）

『PCA eDOCX』によって
会計データと経理確証を紐付け。
監査法人との迅速なリレーションを強化

株式会社エスシー・カードビジネスは、大手クレジットカード会社のグループ企業として、保

険・旅行・通信販売など幅広い事業を展開している。「信用」を取り扱う企業のため、会計業務

には確実性が求められ、監査法人との緊密なリレーションも必要だ。そこで利用されているの

が『PCA eDOCX』だ。証憑をデータ化することで、よりレベルの高い信頼性の確保を実現して

いる。『PCA eDOCX』の良き成功事例を紹介する。

オフィス内風景

PCA 導入事例







株式会社 エスシー・カードビジネス

※AccessⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※ExcelⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
※記載内容は取材当時の情報を元に作成しております。現在とは内容が異なる場合がございますのでご了承ください。 2015.10.01
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デスクの上でユーザー追加などを行え
ます。仮にシステム会社に依頼していた
ら、費用が発生する内容でしょうが、こ
れらを社内でメンテナンスできる点は
大きいです」（田川氏）

PCAのシステム導入以降、以前のよう
な土日出勤の頻度は極端に減ったと語
る同社総務部。部署の人員が以前より減
っているにも関わらず、問題なく業務を
遂行できている。この点については両氏
とも次のような見解で一致している。
「人員を補充することなく業務を遂行

できているのは、総務業務の見直しも当
然行いましたが、それ以上に PCAソフト
の導入が大きく功を奏した結果だとと
らえています」

PCAソフトの特徴を巧みに活かした
業務を実現している同社総務部。今後も
さらなる工夫を重ねて業務のスマート
化を進め、同社の事業をより力強くバッ
クアップしていきたいそうだ。

○PCAソフト導入によって、減
   った人員分の業務もカバー

今後の課題と展望

分に対応できています。閲覧について
は、『PCA会計 8V.2』に比べると、遅くな
った感じは受けますが、1度開くとその
後はスムーズに開くので、特に大きなス
トレスは感じていません」（上塚氏）

PCA eDOCX

◆e-文書法に対応した、PCA初の基
幹業務連動型文書管理システム

◆『PCA Xシリーズ』に標準搭載

◆『PCA Xシリーズ』との完全連動

◆同時 100ユーザーまでの利用を
想定（SQL Server Expressを利
用）

◆『PCA eDOCX』の文章を伝票や
帳票に紐付ける『eCLIP機能』を搭
載。さらにＸシリーズから『PCA 
eDOCX』へのアップロードも可能

同社は『PCA eDOCX』だけに限らず、
PCA製品の特長を上手につかみ、実際の
業務へ有効に反映させている。例えば日
常的に使っている振替伝票入力では、メ
モ機能付きのフセンを利用しており、

「後からフセンの種類を選んで、その帳
票だけ絞り込んで出力できるのが便利」
だと上塚氏は評価している。また、全角
で 128字の文字入力ができる摘要機能
については、「よく使う摘要文はあらか
じめ登録できます。例えば仕訳修正で金
額が合わなかったときに、この摘要から
検索できます。PCAソフトの検索機能は
非常に使いやすいですね」（上塚氏）

管理資料の作成も容易になった。以前
のホストコンピュータを利用したシス
テムでは、会計データを Excel®データ
などに変換できなかったが、『PCA会計
X』では簡単に変換でき、総勘定元帳や部
門別一覧表、決算書などを非常にスピー
ディーに作成できるようになった。

ネットワーク環境への移行も、大きな
意味をもたらしたと田川氏は語る。
「スタンドアロンからネットワークへ

移行したときに、一番問われるのは管理
面だと思います。PCAのネットワークは
システムのプロでない私でも管理が可
能です。サーバールームに入らなくても
　

○システムのプロでなくても管
   理できるネットワーク環境











プロファイル

・清掃業にフィットする販売管理・財務会計を導入し、ヒト・モノ・カネの
管理をおこないたい。

・管理業務をルール化し、スタッフの業務の負担を抑えたい。

・複雑な給与処理をなんとかしたい。

・「人」「技術力」を管理したい。

・『売上原価Pro』と『PCA会計X』との連動により見積書作成から請求事
務を行うだけで案件毎の利益が把握でき、会計処理（会社全体の業績
管理）まで反映。

・PCAソフトのネットワーク化によって、管理業務の流れを作り、効率化
を実現。

・『PCA給与X』なら様々なシフトの複雑な勤務形態にも対応できる。

・『PCA人事管理X』なら詳細条件での社員抽出が可能で、資格で表しに
くい経験なども検索、絞り込みができる。

導入効果

導入システム

導入の狙い

・PCA 会計 X with SQL 2CAL     ・PCA 給与 X システム A
・PCA 人事管理 X システム A

有限会社 マックス･ベア

PCA 導入事例

熊本県山鹿市に本社を構える有限会社マックス・ベア。地域密着型の清掃業を展開しており、

県内でも数台しかない高性能の機器の導入や火山灰の除去など、クオリティの高い幅広い

サービスで実績を築いている。業績の拡大とともにスタッフ数も増え、大きな課題になってき

たのが「管理業務のスマートなルール化」だ。そこを今、PCAソフトによって整備していこうと

している。清掃業という「人」が基準になる管理の問題を、PCAなら解決できると考えている。

有限会社 マックス・ベア
□所在地:〒861-0323 熊本県山鹿市鹿本町下分田934-1
□設立︓平成18年8月1日
□資本金︓300万円
□社員数︓8名 （パートナー11名）
□主業種︓清掃業
□事業内容︓建築物清掃業（ビル及びハウスクリーニング全般）
                山鹿市一般廃棄物収集運搬業務
                熊本県産業廃棄物収集運搬業務
□関連会社︓（有）フジマル装研 （パートナー87名）
□http://www.205901.com/

資格だけでは表しにくい経験値や技術力を
『PCA人事管理X』で管理。
PCAソフトを利用することで、
業務を見直しルール化できる

私たちは仕上がりに自信があります。
創業以来、マックス・ベアには営業マンがおりません。
クチコミとご紹介だけで、歩んできました。
現場で一生懸命働くスタッフが、営業マンです︕

地域密着型おそうじ集団『マックス・ベア』です。
山鹿の地より皆様へ
”キレイ”をお届に参ります。

(有)マックス・ベア
イメージキャラクター 「プラストくん」



○現場ごとに料金が異なる清掃
   業。複雑な「人」と「作業内容」を
   確実に管理しルール化したい

導入前の運用と課題

有限会社マックス・ベアはオフィスビル
や住宅、さらには旅館などのハウスクリー
ニング全般を手掛けており、その丁寧で
確実な作業内容は高く評価され、着実に
業績を拡大してきた。創業当時は家族経
営の小さな企業だったが、今では関連会
社も持ち、従業員も、関連会社の社員・
パート・アルバイトを含めると100名規模
に成長している。事業を拡大していく中
で、代表取締役 冨丸寛之氏はある課題に
ぶつかった。それは「清掃業にあう会計ソ
フト、販売管理ソフトがあまりない」とい
うことだった。
「清掃業の場合は作業そのものが対価

となります。いわば人が商品のようなもの
です。一方でフローリングに使う薬品など
在庫も少量ですが発生します。作業費は
その内容や行う場所によって金額は変わ
り、その作業を担当する者やチームの人
数によっても差が生まれます。このような
細かな事情を反映できるソフトがあまり
なく、おそらく多くの同業者は何かのソフ
トに無理やり合わせて使っていると思い
ます。当社でも現場と従業員のデータを
ソフトと紙でバラバラに管理している状
況が続いていました」（冨丸氏）

同社の場合、以前は見積り作成のソフト
で見積書と請求書を作成。実際の細かな
作業内容は紙の工事台帳で管理してい
た。同社では会計ソフトのみ古くからPCA
を利用しており、『経理じまん』から『PCA
会計』へとバージョンアップして請求書を
見ながら仕訳入力を行っていたが、目で数
字を拾う作業のため効率も悪かった。
「おかげさまで徐々に仕事数も増え、そ

れに連れてスタッフの人員も増え、事務員
　

同社では十数年前から『経理じまん』を
導入しており、その簡潔な使いやすさを高
く評価していた。その後はバージョンアッ
プを繰り返し、現在は『PCA会計X』さらに

『PCA給与X』『PCA人事管理X』も導入して
いる。『PCA会計X』は『with SQL』のネッ
トワーク環境によって関連会社のパソコ
ンからでも入力できるようにしており、販
売管理ソフト『売上原価Pro』（株式会社ア
イ・ジェイ・エス）※1を連携させている。
「PCAソフトは使いやすく慣れ親しんで

おり、販売管理ソフトとのフレキシブルな
連携機能も大きな魅力でした。また当社
の顧問税理士もPCAを使用しており、そ
の機能性や操作性の高さを評価していま
した。そこで『PCA会計X』と『売上原価
Pro』、さらに『PCA人事管理X』『PCA給与
X』を利用することで、当社の経理・販売管
理、さらに人事管理もルール化できると考
えました。PCAソフトの処理の流れに沿う
ことで、我々の業務をイチから見直して整
えていきたいと思ったのです」（冨丸氏）

○PCAソフトを利用すれば、
   業務をイチから見直し、ル
   ール化できる

選定のポイント

○『PCA会計X』だからできる
   販売管理ソフトとのフレキ
   シブルな連携

導入後の効果

にかかる負担も大きくなっていきました。
はやいうちに『スマートで確実な管理業
務』を構築し、『業務のルール化』を徹底し
ておかなければならないと考えたのです」

（冨丸氏）

有限会社 マックス・ベア
代表取締役
冨丸 寛之 氏

同社では『PCA会計X』と『売上原価Pro』
を連携させて、次のような運用を行ってい
　

有限会社 マックス・ベア HP
http://www.205901.com/

※1）
販売管理ソフト
売上原価Pro

（株）アイ・ジェイ・エス

《正確な利益が分かる》
受注から売上と仕入が紐づいているので、
売上に対してかかった仕入情報履歴が見
えます。在庫額と原価が連動し、案件ごと
の利益が明確化します。

《会計ソフトとの連動》
商品分類で勘定科目を設定でき、売掛金、
未収金、買掛金、未払金、前受金、前払金の
仕訳も対応できます。



有限会社 マックス･ベア

○資格で表しにくい経験値・技
   術力を『PCA人事管理X』な
   ら管理できる

また同社では『PCA会計X』を本社と関
連会社でネットワーク化しており、常に最
新の会計情報を共有できている点もとて
も便利に感じていると話す。
なお、『PCA会計X』では決算書を報告

式・勘定式・比較式それぞれで編集ができ
るため、自社に適した決算書を作成しやす
い。清掃業など事業にマッチした会計ソフ
トが少ないために困っている業種でも決
算書を作りやすく、word出力も可能なた
め自社にとって適切な決算書のレイアウ
トも可能だ。

システム概況図

る。仕事の依頼が入ると『売上原価Pro』で
見積書を入力・作成→顧客情報を入力→
受注リスト→依頼された業務を実行→請
求書発行。『PCA会計X』とはフレキシブル
な連携機能によってつながっており、売掛
金、未収金、前受金などの仕訳を瞬時に連
動させることができる。そのため何度も入
力する必要がなくなり、ミスも防ぎやす
い。伝票入力の時間も大幅にカットでき、
効率化によって他の作業に時間をかけら
れる環境を実現している。
連携機能によって請求データは『PCA会

計X』へスムーズに受け渡される。同社の
場合は、決算を会計士事務所へと委託し
ているが、将来的には自社内で『PCA会計
X』の豊富な機能をフルに利用して、決算
まで行いたいと考えている。
「会計士事務所の先生には、コンサル
ティングの面で今後も変わらずにお世話
になっていきたいと思っていますが、理想
としては社内での自計化をさらに進化さ
せていき、予実管理なども社内で行ってい
きたいです。現在は会計士事務所に依頼し
ているため、予実管理の結果を知るのに1
カ月の時間がかかっている状況です。しか
し今後は『PCA会計X』をさらに使いこなし
て、タイムリーに経営判断ができる環境を
作っていきたいですね」（冨丸氏）

現在、関連会社を含めて100名規模の社
員・パート・アルバイトが在籍している同社
では、『PCA給与X』『PCA人事管理X』の特
性を今後さらに活かしていきたいと考え
ている。特に清掃業の場合はスタッフの雇
用形態も様々で、かつ勤務時間も人によっ
て大きく異なる。そのため確実にミスなく
処理できる給与・人事管理システムを必要
としていた。
「給与の計算は一番間違ってはいけない
部分です。そのため当社のような複雑な勤
務形態や時給計算に対応できる給与ソフ
　

「安心成分の施工素材」、「汚れに強く
お手入れ簡単」、「水や油の浸み込み
を防いで滑りにくい」等の特性を持つ
コチラの施工は、とくに小さなお子様
やお年寄り、またはペットを飼われて
いるご家庭におすすめです。

（有）マックス・ベア
木製フロア専用コーティング

ミラーコート

コーティング前

コーティング後

ＰＣＡソフトで管理業務を統一することで、社内の業務をルール化できる。

PCA人事管理XPCA給与XPCA会計X
＜メリット＞

複雑な勤務形態をス
ムーズに計算・処理。

＜メリット＞
販売管理ソフトとの
フレキシブルな連携。

＜メリット＞
スタッフの経験値や
技術力を抽出・検索。
現場にふさわしいス
タッフを配置できる。

販売管理ソフト
売上原価Pro
(株)アイ・ジェイ・エス

ネットワーク化により、
本社と関連会社で、会計データを共有。

仕訳連動
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今後の展望と課題

PCAソフトを中心に業務を進めていく
ことは、他にも様々な効果があったと冨丸
氏は語る。目に見える効果としては、ペー
パーレス化によって紙資源の無駄を省い
ただけでなく、データを探す時間も大幅に
短縮できた点。また整ったフォーマットで
出力することによって、受け取る人の意識
を高めることができた点。そして処理の流
れを全員で共有できることが大きいと話
す。
「当社の管理部門のスタッフ全員が、

PCAを使うことによっていつでも同じ情報
を共有し管理できます。何かの事情で誰
か一人が辞めてしまった場合でも、皆が同
じレベルで情報を管理しており業務が止
まらずにすみます。現場での仕事も重要で
すが、管理部門がきちんと確実に業務を
行っていることも、またお客様の信用に繋
がる点です」（冨丸氏）

PCAソフトの利便性は感じつつも、まだ
十分に使いこなせていないのが大きな課
題だと語る冨丸氏。ルール化もまだ100％
完成しているわけではなく途中だという。
「例えばPCAソフトを使いこなすための

セミナーがあるとうれしいですし、さらに
業種別に分けて対応していただけると喜
ぶ企業も多いのではないでしょうか。今後
はさらに自計化を進めてタイムラグのな
い予実管理を行っていきたいですね。当社
は同業者に認められたハイレベルな清掃
業務が特徴です。そのクオリティをPCAソ
フトによって管理部門でも評価されるよ
うに頑張っていきたいです」（冨丸氏）

○管理部門の仕事もお客様か
   らの信用に繋がる

トが必要でした。また人事管理は自社によ
るExcel®でのデータ管理には限界があり
ます。そこは人事管理専用のソフトの力を
借りた方が確実だと考えました」（冨丸氏）

勤務体系を例に取ると、同じパート社員
でも2時間だけの現場を1日に数回繰り返
すこともあれば、ほぼフルで決まった現場
に入るときもある。現場によって作業の内
容も高難度から比較的容易なものまであ
る。『PCA給与X』なら給与項目・賞与項目を
自由に設定できる独自項目が多く、計算式
テーブルも四則演算ができるため、このよ
うな複雑なケースにも対応しやすい。
『PCA人事管理X』については本格的な

運用はこれからだが、その検索機能の高さ
に大きく期待しているという。清掃業は現
場での経験値やスキル、技術力は人によっ
てまったく違い、その技術力をわかりやす
い資格に例えることが難しい。その場合で
も『PCA人事管理X』なら詳細な条件でのス
タッフ検索機能があり、「経験年数」「火山
灰除去の経験の有無」「移動できるエリア」
など様々な検索条件でその現場にふさわ
しいスタッフを選ぶことができる。
「当社の場合は運搬業務も行っており、

運転手の免許の種類もしっかり把握して
おかなければなりません。これについては

『PCA人事管理X』の資格抽出・検索機能が
とても役に立っています。私どもは現場で
の作業にどれだけお客様からの満足をい
ただくかが大切ですから、その現場にふさ
わしいスタッフを選んで配置することで、
その結果がさらに次のお客様からの依頼
にも繋がるのです」（冨丸氏）

エベレストの内部

プロケム社製 「エベレスト」

〈エベレストの効果〉
特に取り外しのきかない敷き込みカ
ーペット類に、70℃～80℃の高圧ス
チームで、アレルギーや悪臭の原因
となるホコリや目に見えないダニ、
頑固なカビの除去などに抜群の効果
を発揮します。

カーペットの毛足の底にある汚れま
でも除去するから、衛生効果は絶大
です。 

オフィスや会議室、病院や各種店舗、
はたまた結婚式場や葬儀場などな
ど、様々な場所のカーペットクリーニ
ングには、このエベレスト搭載トラッ
クマウント車両で出動します。

この本体より15ｍ間隔でホースを目
的地まで結合しクリーニングを致し
ます。

最長150ｍまで結合でき、その高さは
地上15階建てのビルに相当します。

（有）マックス・ベア
カーペット・絨毯の

クリーニング
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目の方が必要な気はします。弊社
では賃料・固定資産税・管理費・
光熱費・火災保険・エレベーター
などのメンテナンス代まで同じコ
ードで紐づけています。本当は減
価償却費までできればいいのです
が、減価償却は改正によって年々
複雑になっていますから、なかな
か難しいのかもしれませんね」

今後は、現在 Access® で作って
いるリフォームの原価や請求書と

『PCA 会計 X』との連携もできるだ
けはやく実現したいそうだ。また
日本情報クリエイト株式会社の

『賃貸革命』も、カスタマイズを加
えることで、現在のシステムを今
以上に便利なものへと改善したい
と平樂氏は語る。「とにかく事務処
理や入力処理の時間や無駄をいか
に省き、ミスのない環境を作り上
げるかです。いかにスタッフ 3 名
でやりきるかです（笑）」

今後も同社では大規模な区画整
理事業や宅地開発の計画がぞくぞ
くと進行中だ。「今まで日本人の家
は小さいといわれてきましたが、
人口の減少を考えると、マイホー
ムの土地は広くなるのではないで
しょうか。弊社は 40 年間新潟の皆
さんに住まいを提供してきました
が、弊社の事業が今後も皆さんの
快適な住環境のお役に立てるよう
頑張っていきたいです」

補助科目コードを独自の視点で
フル活用している同社だが、可能
ならば予算も補助科目を使いたい
そうだ。「予算は積み上げていくも
のですからね。摘要ごとに予算を
設定したり内訳管理することはで
きますが、やはりここでも補助科
　

今後の業務改善予定と展望

○今後はオリジナルの請求書
   との連携も

『PCA eDOCX』も評価が高い。不
動産事業を行っている企業では、
区画図や間取図なども頻繁に使用
するが、同社ではこのようなビジ
ュアルデータもすべてコードと紐
づけており、売り上げや販売・賃
貸管理の履歴も含めて物件ごとに
関連データを閲覧できる。「他にま
だまだありますよ。予算入力も 5
通り登録できます。ちょうど、5 年
計画の区画整理事業を請け負って
おり、単年ごとの予算と実績を出
すわけですが、前年度実績からの
上昇率も簡単にわかりますし、勘
定科目ごとに欲しい数字をいつで
も出せます。自分のほしい区切り
を自分で作れる。このメリットは
大きいです」

○ビジュアルデータもわかり
   やすく管理

株式会社 鳥屋野不動産 HP
http://www.toyano.co.jp/
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