


1ライセンスでも
十分に効果を実感できるのが『PCAクラウド』。
自社の販売管理の要として、そして顧客との
ドアノックツールとしてのPCA製品。

プロファイル

・クライアントPC1台の使用のため故障が不安。

・自社の顧客にさらにフィットしたシステムを提供していきたい。

・請求などの販売管理業務をよりスマートに行いたい。

・従来のスタンドアロン1台運用は故障が不安だったが、『PCAクラウ
ド』はPCが故障しても、別のPCですぐ作業を継続できる。さらに堅牢
なセキュリティや二重化されたデータセンターによってデータの安
全性が高く安心。

・PCA＋アドオン開発によって、その企業にもっとも適したシステムを
提案できる。

・『PCA商魂X』の売上伝票の自動作成機能で請求書の出し忘れを防ぐ
ことに成功。フリーフォーマット機能によって見やすく印象のよい
請求書を作成できる。

導入効果

導入システム

導入の狙い

株式会社エクサブレインはシステム構築・ネットワーク構築・デザイン制作をワンストップで提供し

ているソフトハウスだ。『PCAクラウド』を1ライセンスで導入し、自社の規模にもっともフィットし

た運用を行っている。PCA製品の拡張性を活かしたアドオン開発も視野に入れており、同社副社長

の八幡訓（やはたさとし）氏はPCA認定インストラクターの資格も取得し、PCA製品の効果的な利用

方法についても詳しい。ソフトハウスでPCA製品がどのように活用されているのかを伺った。

株式会社 エクサブレイン
□所在地︓〒141-0031 東京都品川区西五反田3-9-23 丸和ビル2F
□設立︓2005年3月3日
□資本金︓3,000万円
□従業員数︓18名
□主業種︓○システム構築 ○ネットワーク構築 ○デザイン制作
□業務内容︓業務システム開発、Webシステム開発／保守・運用、ネットワーク構築

／Webデザイン制作、各種印刷物・ノベルティデザイン
□URL︓http://www.exabrain.com/

株式会社 エクサブレイン

○PCA クラウド イニシャルʼ0ʼプラン （Type1 1CAL）
   ・PCA 商魂 X クラウド

PCAクラウド 導入事例

エクサブレインは、システム構築、
ネットワーク構築、デザイン制作を
得意とする企業です。
企業の情報戦略に関わるさまざまなシーン
で、コンサルティング、システム・ネットワー
ク構築、ソフトウェア開発、運用・保守、および
各種デザイン制作にいたる高度なワンストッ
プ・ソリューションをご提供していきます。



株式会社エクサブレインはシステム構築・
ネットワーク構築・デザイン制作をワンストッ
プで提供している。特徴的なのがクオリティ
の高いデザイン部隊を擁するソフトハウスと
いう点だ。ゆるキャラなども制作しており、
webデザインにおいても“視覚の印象”を熟知
した提案を得意としている。同社代表取締役
副社長の八幡訓氏は、「デザイン、見た目の印
象という点ではPCAはとてもシンプル。販売
管理ソフトとしてのシンプルなデザインには
大きな意味があり、次の操作へのステップが
わかりやすい」と評価している。

同社が『PCA商魂X クラウド』の導入を決め
たきっかけは、以前使用していた販売管理ソ
フトのバージョンが古くなり、さらにクライア
ントPC1台だけでの運用に不安を感じるよう
になったためだと振り返る。
「販売管理といっても、業種柄、膨大な伝票

量が発生するわけではありません。そのため
受注・売上・回収・請求の管理は1台のパソコ
ンで対応できていたのですが、絶えず気にし
ていたのは、このパソコンが故障してしまった
らどうしよう……という不安でした。また請求
処理を含めた販売管理ができる社員を数名
に限定してしまうよりも、なるべく多くの社員
が同じ販売管理の情報を共有できるようにし
たいという思いもありました」（八幡氏）

これに加えて、もう一つ導入の決め手に
なったものがあったという。それはソフトハウ
スである同社の顧客にPCAソフトを導入して
いる企業が多いことだ。
「当社のお客様にはPCA製品を使っている

企業が多いです。とりわけ『PCA商魂X』を販
売管理の要として運用している企業が目立ち
ます。そこで当社としてもPCAソフトの中身
や操作を知って、お客様からの質問にスムー
ズに対応したいと考えました」

顧客と同じPCAソフトを使いたいという思
いは強かったものの、やはり自社の販売管理
を託すソフトであるため、他社製品を含めた
比較検討はじっくりと行われた。その際の選
定ポイントは、①パソコンの故障やサーバー
の不具合などの不安要素を減らすこと。②多
くの社員が最新のデータを共有できること。
これに加えてもう一つ検討要素があったとい
う。それは③アドオン開発への柔軟性・拡張
性があることだった。
「当社はソフトハウスですから、将来的には

アドオン開発によってさらに効率的な運用が
できることも視野に入れました。当社のお客
様でPCAソフトを使っている企業の中には、
必ずしも業務とソフトが100％フィットしてい
る企業ばかりではありません。そこでPCAソ
フトを基本にして当社のアドオン開発を加え
ることによって、より業務の流れに的確に
添ったシステムを提案することができます」

さらに大事なポイントとして、④いつでも始
められて、いつでも終了できるシステムという
点も魅力だったと八幡氏は続ける。
「『PCAクラウド』の料金やシステムはとて

も明瞭です。当社は今は『PCA商魂Xクラウ
ド』を軸に業務を行っていますが、この先の将
来もずっと使い続けるかどうかはわかりませ
ん。そういう場合でも、『PCAクラウド』はいつ
でも始められるし、いつでも終了できるクラ
ウドサービスです。この点も導入を決めた大
きなポイントでした」

○クライアントPC1台での運
   用は、つねに故障の不安が
   付いてくる

○PCAソフト＋自社のアドオン
   開発も視野に入れた選択

導入前の運用と課題 選定のポイント

○1ライセンスでも十分に導入
   のメリットを実感できるのが
   『PCAクラウド』

導入後の効果

株式会社 エクサブレイン
代表取締役副社長
やはた さとし

八幡 訓 氏

取材の様子



株式会社 エクサブレイン

「例えば社員のマイナンバー情報など、絶対
に外部に漏れてはいけない情報をどの会社
も持っています。そのデータを自社の中に置
いている方がリスクは高いと考えています。
そういう意味ではPCAのデータセンターの方
が安心です。なお『PCAクラウド』については
月末月初にスピードが気になるときがありま
す。この点をクリアできたらさらに利便性を
実感できると思います」

同社では『PCAクラウド』を1ライセンスで
利用している。クラウドサービスは大規模な
運用に適したイメージを持たれることもある
が、1ライセンスの運用でも十分に効果がある
と八幡氏は語る。
「1ライセンスとは、同時に利用できる台数
が1台という意味ですが、現在の当社では同時
に2台使用することはほとんどありません。
『PCAクラウド』にして何が一番よかったかと
いうと、インストールする台数に制限がないこ
とです。つまり10台のパソコンがあればその
すべてに『PCA商魂Xクラウド』をインストール
できます。ですから、いつも私が使っているパ
ソコンがもし故障した場合でも、別のパソコ
ンを使えば問題なく売上・受注・請求の処理
ができます。もうパソコンの故障を心配する
必要はありません。実際に『PCAクラウド』を
使ってみると本当に便利だったので、ライセン
スを増やそうかどうか迷っている部分もあり
ます（笑）。『PCAクラウド』は小さな環境でも
十分に効果的に使えるクラウドサービスだと
思います」
また堅牢なセキュリティや、すべて二重化

されたデータセンターの安定性など、『PCA
クラウド』にしたことで大事な情報を確実に
守ることができる安心感も加わったと語る。

○『PCA商魂X』の売上伝票の
   自動作成機能によって、請求
   書の発送モレを軽減
受注・売上・請求・回収の一連の処理はすで

に『PCA商魂X』が基幹ソフトとして利用され
ているが、同社では特に複雑な処理やカスタ
マイズを行うことなく、シンプルに使っている
という。
「業種や会社の規模などに応じて、ユニー
クで多様な使い方ができるのが『PCA商魂X』
です。ただし当社の場合は伝票数もさほど多
くなく、取引先が毎月大きく変動することも
少ないので、いたってシンプルに使っています
が、販売管理の重要な部分になる請求業務に
ついては『PCA商魂X』を導入したことで得ら
れたメリットがあります」

システム概況図
【Point①】
『PCAクラウド』を1ライセンス契約でも
効果を実感
・インストール台数に制限がないので、もし1台

のパソコンが故障しても、インストール済みの
別のパソコンから業務を継続できる。

《1ライセンス》

故障
接続

【Point③】
将来的に『PCAクラウド』＋アドオン開発によって、
より効率的なシステム運用を

（例）
・24時間体制の複雑なシフト管理。
・有形商材と無形商材が混在してい

る販売管理の企業にもフィットし
たシステムを提案。

アドオン
開発

【Point②】
『PCA商魂X』で販売管理業務をスマートに
・売上伝票の自動作成機能によって、請求書の出し忘れを防止。
・フリーフォーマット機能によって、窓付き封筒にも対応した、

印象の良い請求書フォームへ。

■売上伝票（自動作成機能）
「売上伝票入力」で登録した「契
約売上伝票」を基に、売上伝票
を自動作成します。
◎毎月決まった売上がある場合な
どに、「契約売上伝票」を基に何度
でも売上伝票の自動作成ができ
ますので、同じ内容の売上伝票を
毎回入力する手間が省けます。

◎作成された売上伝票は手入力し
た伝票と同じですから、必要に応
じて、変更・削除することができ
ます。



株式会社 エクサブレイン

※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
※記載内容は取材当時の情報を元に作成しております。現在とは内容が異なる場合がございますのでご了承ください。 2016.07.01

TEL.03(5211)2700 FAX.03(5211)2740本社 〒102-8171 東京都千代田区富士見1-2-21 PCAビル

ピー・シー・エー株式会社 Since 1980.8.1

今後はさらにPCAソフトを研究し、商魂以
外の認定インストラクターの資格も取得した
いと語る八幡氏。顧客がより利便性を実感で
きるサービスを提供したいという思いがある
からだ。
「当社を頼ってこられるお客様は、かなり複

雑なシフト管理や販売管理を解決したいとい
う思いで相談されます。パッケージソフトでは
なかなか対応できない部分を当社がカバーす
ることで、中小企業のお客様でも自社に適し
たシステムを利用することができます。今後
もPCA製品をお客様とのドアノックツールと
して活用しつつ、お客様にとって最適のプラン
を提供していきたいと思います」

今後の展望と課題

『PCA商魂X』のフリーフォーマット機能に
よって、顧客からの印象を上げることもでき
たという。
「以前は請求書の発送はお客様の住所・社

名をラベルで出力することがほとんどでし
た。それが今は『PCA商魂X』のフリーフォー
マット機能によって、窓付き封筒から社名が
見えるように請求書のテンプレートを変えま
した。当社は印刷物も多く取り扱うソフトハウ
スですから、以前のラベルのままではちょっ
と格好がつかないなあと思うこともあったん
です。しかしフリーフォーマット機能によって
現在の請求書の形式で送付するようになって
から、あるお客様から『請求書の形、変えたん
だね』と声をかけていただきました。とても小
さなことだと思われるかもしれませんが、こ
ういう印象も大事なのだと思います。それに
加えて、以前のシステムではお客様の住所変
更などによる発送データの修正に時間がか
かっていたのですが、今は『PCA商魂X』の
データをそのまま発送データとして使えます
から、データの修正などに取られる時間も減
りました」

の認定インストラクターの資格も取得。八幡
氏が『PCA商魂X』を熟知して、よりお客様目
線の提案をすることが取得目的ではあった
が、「当社にはPCA製品を長年使っているお客
様が多く、皆さん僕よりもよくご存知ですよ」
と笑う。八幡氏が認定インストラクターの資
格を取得したことで、PCAという企業の真面
目さもよく実感できたと語る。
「一般的なイメージとして、認定インストラ

クターの資格試験は1日通えばすぐに取得で
きそうですが、PCAは違いました。本当に勉強
しなければ取得できない試験内容で、私自身
この10年で一番勉強しましたよ（笑）。本当に
真面目な認定制度だと思います」

○フリーフォーマット機能※1に
   よって自社のイメージアップ
   に活用

「お客様のニーズにしっかりと応えていきた
い」そんな八幡氏の思いは強く、『PCA商魂X』
　

○認定インストラクターとして、
   よりお客様目線の提案に

同社の場合、毎月定額で送付する請求書が
少なくない。以前はその都度入力を繰り返し
ていたが、『PCA商魂X』の売上伝票の自動作
成機能を使うことで無駄な入力を省いて確実
に出力でき、うっかり出力・発送を忘れてしま
うミスもなくすことができた。

※1）︓フリーフォーマット機能は、「システ
ム B」「EasyNetwork」「SQL版」「クラ
ウド版」に搭載の機能です。

（株）エクサブレイン HP
http://www.exabrain.com/

■フリーフォーマット機能
お客様自身が設計した帳票レイアウ
トを使用して、各処理で印刷すること
ができます。スキャナーなどで読み
込んだ画像を背景にして帳票設計が
できますので、現在お使いのフォーム
に合わせた帳票をカンタンに設計す
ることができます。

【商魂】:見積書、受注伝票、納品書、送り
状、請求書  【商管】:注文書、支払明細書



プロファイル

・社内SNSを利用した、自社日報システム『nanoty』と連携させたプロ
ジェクト別管理へ移行させたい。

・月次決算の早期確定を行ないたい。

・自社サービスの付加価値向上のため基幹業務システムとの連携を行
いたい。

・『PCAクラウドAPI』接続で、『PCA商魂』『PCA給与X』『PCA会計X』と
『nanoty』を連携させて、１ケ月500～600ものプロジェクト別管理
を実現。

・目標の5営業日に対して、20％短縮化の4営業日に成功。時間の余裕が
生まれ、それを迅速な経営判断へと活用できている。さらにBCP対策
やコストダウンも実現。

・『kintone』連携で『PCAクラウドAPI』を利用し、『経営ノート』との連
携に成功。売上データを瞬時にグラフ化でき、顧客ニーズに対応。

導入効果

導入システム

導入の狙い

業務システム開発や企業・教育機関のIT化を支援している株式会社サンロフト。静岡県焼津市に拠点を置

き、業務効率化のためのソフトウェアを開発している企業でもある。同社がPCAを選んだ理由は大きく2つ。

1つは自社内の管理業務の効率化。そして2つめがPCAの柔軟な連携機能を活かした新しいビジネスの創出

だ。すでに『サイボウズkintone』※1と『PCAクラウドAPI』を連携させた、経営分析のソフトウェアも販売さ

れている。真の意味での業務効率化と新しいソフトウェアの形を創出した同社に学ぶものは多い。

株式会社 サンロフト
□所在地：〒425-0092 静岡県焼津市越後島385
□設立年月：1992年4月     □資本金：8,000万円     □社員数：50名
□主業種：情報サービス業
□業務内容：Webサイト制作／業務システム開発／幼稚園・保育園のIT化

支援／ペーパークラフト制作／コールセンター業務／セール
スプロモーション／企業向けIT研修

□URL：http://www.sunloft.co.jp

『PCAクラウドAPI』の
柔軟な連携機能を活かした
新しいビジネスの創出。
そして効率化で生まれた1日の余裕が、
真の経営改善へと繋がる

クラウドAPI

PCAクラウド 導入事例

株式会社サンロフト

□事業内容：
ホームページ制作と業務システム開発を中心とした幅広い
IT事業で、明るく夢のある情報化社会の実現を目指します。
サンロフトは「Webサイト制作」と「業務システム開発」の2
つのメイン事業を通して、企業や教育機関、市町等の情報化
を支えています。 それらに加え、オリジナリティあふれるIT
教育や、親しみやすさをモットーとしたサポート業務など、
幅広くIT事業に取り組んでいます。

※ 2）：『PCAクラウドAPI』により開発した、カスタマイズプログラムが
利用できるサービスです。

○PCA クラウド イニシャルʼ0ʼプラン （Type6 3CAL）
   ・PCA 商魂 X クラウド   ・PCA 商管 X クラウド
   ・PCA 会計 X クラウド   ・PCA 給与 X クラウド
○PCA クラウド API ※2



株式会社サンロフトでは業務管理や在
庫管理、経営分析のための様々なソフトウ
ェアを開発・販売している。そのうちの1
つが社内SNSを利用した日報システム

『nanoty（ナノティー）』で、社員一人ひと
りの顔が見え、コミュニケーションを活性
化しつつ日報データを業務効率化へ活か
していくツールだ。同社では業務管理を部
門別管理から、この『nanoty』と連携させ
たプロジェクト別管理へと移行させたか
ったが、以前のシステムでは不可能だっ
た。

さらに業務の“クラウド化”は常に意識
していたという。
「当社の代表から業務のクラウド化を進

めるように強く言われていました。当社は
焼津市に拠点を置いているため、津波が発
生した場合への対策が必要でした。データ
をどう確実に安全に保存できるかが大き
な課題でした」（総務・経理部 部長 大橋恵
子氏）
「そこで『PCAクラウド』ならデータセン

ターの安全性も確かで、当社でデータを持
つよりもPCAに預けてしまった方が断然
安心だと考えました。システムとしての不
安は一切ありませんでした。サーバーを社
内に置いていた時代はサーバートラブル
によって使えないこともありましたが、そ
の心配もなくなったわけですから」（開発
本部 副本部長 伊藤美奈子氏）

さらにコスト面でも『PCAクラウド』の
メリットは大きく、現在『PCA商魂Xクラ
ウド』『PCA商管Xクラウド』『PCA給与Xク
ラウド』『PCA会計Xクラウド』を運用して
いるが、以前のシステムで2つのシステム
を動かしていたときよりも低い金額で運
用できている。

○自社ソフトと連携でき、津波
   対策もできるシステムとは？

導入前の運用と課題

株式会社サンロフトには『PCAクラウ
ド』を導入したことで、もう一つ大きなメ
リットがあった。それが当初の課題であ
った日報システム『nanoty（ナノティ
ー）』との連携によるプロジェクト別管理
の実現だ。

これが実現できたのには、①『PCAクラ
ウドAPI』だからできる他システムとの
連携。②『PCA商魂X』だからできる検索・
抽出・集計機能を活かした管理機能があ
る。現在、同社では『PCA会計X』の摘要コ
ードも利用することで、プロジェクト別
管理を行っている。その数はなんと500
～600にも及ぶという。
「以前の他社システムではプロジェク

トコードによる検索・集計ができません
でした。しかしPCAではプロジェクト別
管理ができ、1カ月に500～600ものプロ
ジェクト別管理ができています」（大橋
氏）
「当社の日報管理システム『nanoty』と

『PCA商魂X』のプロジェクト別管理の連
携によって、迅速にプロジェクトごとの
売上の集計ができ、かつその情報を必要
な社員同士でリアルタイムに同期・共有
できるようになりました。この成功を受
けて、じつは次の目標がすでに頭に浮か
んでいます。それは正確な原価計算のシ
ステム化です。ソフトウェア開発の場合
は、様々な工程とそこにまつわる人件費
や販促費などもあり、正確な原価を簡単
に出しにくい面を持っています。でも今
後、PCAとの連携機能を工夫することで、
簡単に原価計算を出せるシステムを作れ
るのではないかと。これはぜひ来期のテ
ーマにしたいですね」（伊藤氏）

○1カ月に500～600ものプロ
   ジェクト別管理に成功

導入後の効果

株式会社 サンロフト
総務･経理部 部長
大橋 恵子 氏

株式会社 サンロフト
開発本部 副本部長
伊藤 美奈子 氏

取材風景

※1）：『kintone』は、(株)サイボウズ
が提供するWebデータベースサー
ビスです。



株式会社 サンロフト

○『PCAクラウドAPI』の連携を
   活かしたソフトウェアを開発
   ・販売

【PCAクラウドAPI】
パッケージ版でも、クラウド版で
も、柔軟なカスタマイズが可能

『PCA Xシリーズ』の業務データを外
部から利用するための『PCAクラウ
ドAPI』を活用することで、モバイル
端末や外部システム等をつなぐこ
とが可能です。マスターやデータ連
携がよりシームレスになり、更なる
業務の効率化が実現できます。

パッケージ版・クラウド版の両方に
使用できますので、移行をする際に
も、カスタマイズ投資は無駄になり
ません。

画面の中に、他の連携システムへのボタ
ンをつくることもでき、1クリックで起動
させることが可能だ。ただ連携させるだ
けでなく、実際の操作を行う人にとって
も使いやすいというメリットがある。

この『PCAクラウドAPI』について、開発
本部の伊藤氏は次のように評価してい
る。
「PCAの柔軟な連携機能は、個別のお客

様対応にも有効です。『経営ノート』の場
合は、導入する企業の経営計画に合わせ
て独自の業績指標などを自由に追加して
いくことが可能ですが、これもカスタマ
イズの柔軟性があるからできることで
す。焼津市は漁業が盛んで食品会社が多
く、現在『Lot Meister（ロットマイスタ
ー）』という食品業界向けの販売・仕入・在
庫管理システムを販売しているのです
が、システムの一部をオプション化させ、
PCAと連携させようと動いています。今
はまだ稼働に向けてクリアしなければな
らない点があるのですが、それをできる
だけはやく解決したいですね。『PCAクラ
ウドAPI』は当社のようなシステム開発
会社にとっても夢の膨らむシステムだと
思います」（伊藤氏）

同社では『PCAクラウドAPI』による他
システムとのスムーズな連携を、社内だ
けの運用にはとどめていない。『PCAクラ
ウドAPI』の連携機能によって、すでにソ
フトウェアの開発・販売も実現している。
それが『PCAクラウドインテグレーショ
ン』の一つである経営データ分析システ
ム『経営ノート』だ。
『経営ノート』は基幹業務システムと連

携させ、現在の売上実績や通期での売上
見込などの重要業績指標（KPI）の管理
を、1回のクリックで簡単に行うことがで
きるシステムだ。業績指標の一覧や売上
データのグラフがスマートデバイスから
でも瞬時に確認でき、グラフを簡単に作
れるなど、そのシンプルで扱いやすい操
作性が評価されている。

一般的な基幹業務システム＋他社シス
テムとの連携の場合は、目的の操作にた
どり着くまでに数回の手順を踏むケース
が多い。しかし『PCAクラウドAPI』の場合
は、例えば『PCA商魂X』の最初のメニュー
　

【nanoty】
社内SNS風日報システム
http://www.sunloft.co.jp/busine
ss/nanoty/

【経営ノート】
クラウド型経営データ分析システム
http://www.sunloft.co.jp/busine
ss/knote/

システム概況図

（株）サンロフト

PCAへの全面移行によって業務を効率化し、月次処理を1日短縮。
その1日で経営分析データを作成。社内の経営戦略会議で有意義に活用。

『PCA商魂X』と『nanoty』の連携によって
500～600のプロジェクト別管理が可能。

欲しいデータを確実に集計
すぐに営業資料として活用。

社内の
業務へ

DB
PCAクラウドAPI

API
【今後予定】

【今後の目標】
正確な原価計算
のシステム化。

『PCAクラウドAPI』の連携機能を活かしたソフトウェア
経営データ分析システム『経営ノート』を開発・販売。

個別の
顧客へ

PCAクラウドAPI
DB

DB API ※『kintone』は、(株)サイボ
ウズが提供するWebデー
タベースサービスです。



株式会社 サンロフト

※AccessⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※ExcelⓇは Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。
※会社名と製品名は、それぞれ各社の登録商標または商標です。
※記載内容は取材当時の情報を元に作成しております。現在とは内容が異なる場合がございますのでご了承ください。 2015.07.01

TEL.03(5211)2700 FAX.03(5211)2740本社 〒102-8171 東京都千代田区富士見1-2-21 PCAビル

ピー・シー・エー株式会社 Since 1980.8.1

全面的にPCAへ切り替えたことで、サ
ンロフト自社内での効率化も実現でき、
特に月次処理の時間が短縮できた点が大
きいと語る。
「PCAソフトはデータを簡単にExcel®

へ出力、あるいは入力できるのが便利で
す。しかもそのデータの条件を自分で設
定できるため、欲しいデータを簡単に出
せて、かつそのままExcel®データにもで
きるので、月次処理のチェックがしやす
いです。特に商品コードから検索・集計で
き、その商品の売上をすぐに検索できる
点は大きく、営業サイドからもこの点が
喜ばれています」（総務・経理部 主任 菅
沼吏恵氏）
「会計が本当に楽になりました。以前使

っていた会計ソフトは1対1仕訳のため1
つの画面で確認することができなかった
のですが、PCAなら1伝票に複数明細が入
力できるので確認もしやすいです。売上
データについても消費税を5%、8%それ
ぞれ別に表示でき正確に処理できます。
これまで月次決算の確定は毎月5日を目
標にしていましたが、現在は1日早めるこ
とができました。この1日の短縮はとても
意味があります」（大橋氏）

○欲しいデータを確実に集計
   し出力。すぐに営業資料とし
   て活用できる

○1日の短縮が、実効性を伴っ
   た価値のある会議の時間へ
   と変わる

大橋氏のいう「PCA導入による月次処
理の1日の短縮」は、同社にとって1日の
時間を超える大きな価値を生み出してい
　

る。この短縮できた1日を使って、伊藤氏
が様々な経営分析データを作成。そして
作成された経営分析データは役員をはじ
め公認会計士とも前もって共有され、月
次の定例会議の前に経営陣がその経営分
析データをすでに把握した状態で会議に
のぞめるのだ。
「つまり会議の質そのものを向上させ、

会議の中身を濃くすることができるので
す。会議で初めて数字を知るよりも、前も
って数字を共有し利益率を把握した上で
集まることによって、より具体的に話を
前に進めることができ、経営判断のスピ
ードを高めることができます。この点は
公認会計士の先生からもとても評価され
ている点です」（大橋氏・伊藤氏・菅沼氏）

PCAのソフトをよく知る同社からはい
くつかのご要望もいただいた。
「『PCA会計』にて現在は摘要欄にプロ

ジェクトコードを入力していますが、プ
ロジェクトコード欄があるとより便利だ
と思います。また『PCA商管』の在庫管理
については期間ごとではなく月次でも確
認できると、さらによいのではないでし
ょうか」（大橋氏・菅沼氏）

今後も『PCAクラウドAPI』の連携機能
を利用して、より顧客の目線に立ったソ
フトやシステムを提供していきたいと語
る同社。「当社だけが良い思いをするので
はなく、当社のお客様に満足していただ
くことが一番です。そのためにも今後も
PCAと力を合わせながら、多くのお客様
を支援できる製品をお届けしていきたい
です」（大橋氏・伊藤氏・菅沼氏）

今後の展望と課題

株式会社 サンロフト HP
http://www.sunloft.co.jp

株式会社 サンロフト
総務･経理部 主任
菅沼 吏恵 氏



プロファイル

・ベテラン社員の退職によりノウハウが喪失。給与計算サービスの質の
低下を防ぎたい。また、今後のマイナンバー制度や、頻繁な法改正・制
度改正にスムーズに対応したい。

・サーバー購入が不要で、初期費用を抑えたネットワーク環境の構築。

・長崎は台風や水害などの災害リスクが高く、過去には本社付近のビル
も2m近い浸水被害に遭っており、確実な対策が必要。

・『PCA給与』なら自社開発ソフトを代替できるほど多機能で、クラウド利用も可
能。マイナンバー制度をはじめ改正対応にも安心。また、パッケージソフトなら
自社開発のノウハウを継承不要で、給与計算業務のノウハウもPCAのサポート
センターのアドバイスを活用して維持可能。

・『PCAクラウド』のBPOプランならワンユーザーから始められ、ソフトの多機能は
そのままでコストを大幅カット。顧客が増えれば拡大することも可能。“小さく始
めて大きくできる”料金システムは、地方都市企業にとって最大のメリット。

・「バックアップ機能」「サーバーレス」「ローカル運用可能」などのサービスで、安
全・安心のBCP対策を実現。

導入効果

導入システム

導入の狙い

長崎の名所・眼鏡橋の近くに本社を構える株式会社NDKCOM。民間企業から地方公共団体まで幅広い

顧客を持ち、システム開発やオリジナルのアプリケーションパッケージ販売など、経営者や行政担当者

の視点に立った的確なビジネスソリューションサービスを提供している。同社では長年PCA製品が利

用されてきたが、『PCAクラウド BPOプラン』の導入によって、新たなサービスの提供にも成功してい

る。企業の実情に沿って、フレキシブルに導入できる『PCAクラウド』のメリットを伺った。

株式会社 NDKCOM
□所在地：
  （本社）〒850-0875 長崎県長崎市栄町5番11号
  (FMビル事務所)〒850-0875 長崎市栄町5番5号 FM長崎ビル3階
  (電脳ビル事務所)〒850-0037 長崎市金屋町2番6号 電脳ビル5階
□設立：昭和41年7月1日
□資本金：3,300万円
□従業員：105名

□業務内容：
地方自治体向けサービス／SIサービス／教育関連ソフ
ト開発／制御・組込みソフト設計開発／アウトソーシン
グサービス

□経営理念：
IT(情報処理技術)と豊かな発想でお客様と共に成長し
ます。ITのプロフェッショナル企業として社員のスキル
の向上に努め、お客様の立場で考え、お客様の利益に貢
献します。

□URL：http://www.ndkcom.co.jp/

○PCA クラウド BPO プラン （1GB モデル 5CAL）※1

   ・PCA 給与 9V.2R7 for SaaS
○PCA クラウド イニシャルʼ0ʼプラン （Type6 3CAL）
   ・PCA 商魂 X クラウド

ワンユーザーから始められる
『PCAクラウド BPOプラン』なら、
企業の実情に合わせた導入ができる。
顧客数の増減に合わせて、
ライセンス数も変更可能

PCAクラウド 導入事例

株式会社 NDKCOM

本社ビル外観

※1： 【BPOプラン】 会計事務所・社会保険労務士事務所・アウトソーシング向けプラン



創業して約50年近い歴史を持つ株式
会社NDKCOM。現在はSI企業として、地
方公共団体や民間企業のシステム開発・
ソフトウェア開発を手掛けているが、そ
の歴史は長崎電子計算センター株式会社
としての電算処理から始まった。昭和40
年代から電算処理を受託している企業に
とって、柱の1つとなるのが給与計算処理
だ。同社でも給与計算処理を受託してお
り、自社開発ソフトによってこのサービ
スを提供してきた。しかし自社ソフトで
のサービス提供に徐々に限界を感じだし
たと、アウトソーシング部 部長 草間智
之氏は当時を振り返る。
「自社開発ソフトの中身を熟知するベ

テラン社員たちが退職していき、ノウハ
ウが失われサービスの質を低下させる心
配がありました。さらに給与は法改正が
頻繁で、そのたびに自社ソフトを直して
いかなければなりません。加えて平成28
年1月からはマイナンバー制度も始まり、
その対応も課題でした」（草間氏）

①給与計算サービスの質の低下を防
ぐ。 ②頻繁な法改正に対応できる。 ③マ
イナンバー制度へも対応できるという点
から、パッケージソフトウェアが便利だ
と考え、その中でも多機能を備え、クラウ
ドによって利用できる給与ソフトという
点で選ばれたのが『PCA給与』だった。

現在、同社では複数社の顧客を『PCAク
ラウドBPOプラン』にて管理し、『PCA給
与』による確実で迅速な給与処理を行っ
ている。利用者の業種はさまざまで、

『PCA給与』が多様な業種に応用できる実
感はあるという。また以前は自社ソフト
　

○長年提供してきた給与計算サー
   ビス。その移行先としてクオリ
   ティを維持できるソフトとは？

『PCA給与9V.2R7 for SaaS』の導入に
おいて、決め手になった2つのポイントが
あるという。それは「万が一の回線トラブ
ル時にローカル運用ができる」と「明瞭で
わかりやすい料金システム」だ。
『PCAクラウド』では緊急時対応スタン

ドアロン版が標準添付されており、仮にイ
ンターネット回線が不通になったとして
も、給与明細書の出力など遅延の許されな
い処理を引き続き行うことができる。
「特に給与関係ですからサービスをスト

ップさせるようなことはあってはなりま
せん。『PCAクラウド』ならローカル運用が
でき、かつバックアップ機能も付いており
安心です」（草間氏）

また「明瞭でわかりやすい料金システ
ム」については、初期費用が不要＝0円の
ため、負担をなるべく抑えて導入したいと
いう同社の要望に応えるものであった。
「もしサーバーを新しく購入し直して、

自社ソフトのままでとなると、費用もかな
りの金額になってしまいます。しかし

『PCAクラウド』なら、当社の選んだプラン
の場合は初期費用が0円で月額利用料を
支払うのみ。じつは他社のクラウドサービ
スとも比較をしたのですが、『ローカル運
用ができる』『明瞭で導入しやすい料金シ
ステム』という点で、PCAを選びました」

（草間氏）

導入前の運用と課題

○回線トラブル時でもローカ
   ル運用ができ、明瞭で導入
   しやすい料金システム

選定のポイント

○PCAサポートセンターのア
   ドバイスを、自社の顧客サー
   ビスにも活用

導入後の効果

株式会社 NDKCOM
アウトソーシング部 部長
草間 智之 氏

株式会社 NDKCOM
アウトソーシング部
BPOサービス課 課長
田口 馬次 氏

※2012年10月に、『PCA for SaaS』か
ら『PCAクラウド』へ名称を変更い
たしました。



株式会社 NDKCOM

○30年近い年月をかけ、ユーザ
   ーの声を反映させてきたPC
   Aソフト

取材風景

株式会社 NDKCOM
経営管理部 総務経理課
真﨑 香織 氏

を使用していた同社にとって、PCA製品の
導入によりサポートセンターを利用でき
るようになったことで、次のようなメリッ
トも生まれたという。
「PCAのサポートセンターが充実してい

ることで、私たちにも新たなメリットが生
まれました。それは、以前なら自社ソフト
に特化した特別なスキルが必要だったの
に比べ、現在はサポートセンターからアド
バイスをもらうことで、当社の社員ならだ
れでも顧客に対して指導ができるように
なることです。副次的ではありますが、人
材の育成コストについてもある程度の効
果はあると思います」（草間氏）

サポートセンターのアドバイスについ
て、アウトソーシング部 BPOサービス課 
課長 田口馬次氏も高く評価している。
「頻繁にサポートセンターを利用してい

ますが、回答の内容はとてもわかりやすく
しっかりしています。繁忙期なども折り返
し電話をすぐにかけてくれます。同じ画面
を見ながら的確に指示してもらえるので
助かっていますね」（田口氏）

問い合わせの回数制限はなく何度でも
利用できる。リモートコントロールでのサ
ポートも行っており、夜間にメールで質問
したい内容を送信しておくと、翌日サポー
　

トセンターからその対応を行うサービス
も実施している。

『PCA給与9V.2R7』の機能について、田
口氏は「マスターナビゲータ機能」の便利
さを挙げる。マスターナビゲータ機能と
は、昇給や住民税の変更などを一括して表
示・確認・変更できる機能で、社員の一部な
ど限定した変更も可能だ。
「マスターナビゲータ機能を使えば、一

人ひとりの個人画面を修正していく手間
を省き、一括して変更できます。そしてそ
の変更内容がすぐに更新・反映できます」

（田口氏）
他にも「銀行情報の設定」で銀行によっ

て異なる振込手数料の設定や給与振込依
頼書の作成もきれいにでき、正確な振込業
務を行うことができると評価している。

同社では『PCA商魂』も長年利用されて
きた。現在『PCA商魂X』の入力を担当して
いる経営管理部 総務経理課 真﨑香織氏
は「初めて『PCA商魂X』に触ったときか
ら、特に難しいと感じることなく利用で
きた」と語る。例えば、よく使われる機能
　

システム概況図 『PCAクラウド』によって迅速に
顧客のデータを集計・共有

(株)NDKCOM

分かりやすい料金システム
初期費用0円・月額利用料のみで運用可能。
顧客数の増減に合わせ、契約ライセンス数
を変更可能。

C社
B社

A社

BPOプラン

BCP(事業継続)対策
サーバーレスのため、万が一
の震災や水害時にデータが
守られる。回線トラブル時に
はローカル運用可能。デー
タセンターのバックアップ
データは関東・関西DBで複
製して管理。

安心サポート
法改正が頻繁な給与計算も、『PCA
給与』ならサポートセンターのアド
バイスを活用できる
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実際に『PCA給与』の導入指導を行って
いる田口氏は「BPOプラン用に、顧客へ指
導する人向けのマニュアルが欲しい」と
語る。また、草間氏は『快決！シフト君』※

2などクラウドで利用できるソフトの範
囲を広げてほしいと語る。

株式会社NDKCOMは「投資額の最小
化」と「効果の最大化」を第一義にしたソ
リューションサービスが高く評価されて
おり、クライアントの業種もじつに幅広
い。しかし地方都市の多くの企業が抱え
ている顧客数の減少という問題は、同社
でも課題となっている。「だからこそ

『PCAクラウド』の“小さく始めて大きく
できる”という料金システムは、地方都市
の企業にとって最大のメリットだと考え
ています」（草間氏）

○『PCAクラウド』なら「小さく
   始めて大きくできる！」

今後の展望と課題

の1つに「入金消込」がある。請求単位・
伝票単位・明細単位から消込対象を選ぶ
ことができ、入金状況に合わせて簡単に
消込ができる。未入金の管理も可能だ。非
常に便利な機能が増えている『PCA商魂
X』について、草間氏は次のように評価し
ている。
「販売管理ソフトの経験がない人でも、

最初からすんなりと利用できるというこ
とは、それだけ工夫されたソフトなのだ
と思います。初のバージョンが販売され
てから30年近い年月が経っており、利用
者の声が反映されてきたのだと考えてい
ます」（草間氏）

現在は総務経理課で伝票入力を行って
いるが、今後は『PCAクラウド』の特性を
活かし、各部署での入力や、売上実績の迅
速な共有を計画しているそうだ。

株式会社NDKCOMが『PCAクラウド』
を選んだ理由には、BCP（事業継続計画）
対策としての考えもあった。長崎は震災
だけでなく台風や水害などのリスクにも
注意が必要だ。20年前にはすぐ近くの眼
鏡橋が流され、本社付近のビルも2m近い
浸水被害に遭っている。だからこそ「バッ
クアップ機能」「サーバーレスの安心感」

「ローカル運用が可能」にはこだわったと
いう。
「幸いなことに、3年前の『PCAクラウ

ド』導入時から、たった1度もローカル運
用をしたことはありません。安定して利
用できています」（草間氏）

とはいえ、ローカル運用ができるとい
う安心感は大きい。『PCAクラウド』は「ロ
　

ーカル運用で業務継続ができる唯一のク
ラウドサービス」だ。万が一インターネッ
ト回線が不通になっても業務が中断する
ことはない。また、ローカル上にもバック
アップが取れるという点も安心だ。草間
氏は『PCAクラウド』の「ユーザーライセ
ンス数をいつでも増減できる」点も、高く
評価している。
「今までのような自社システムでは、費

用面で小さく始めることが難しかったで
す。しかし『PCAクラウド』なら、ワンユー
ザーから始められ、お客様が増えればそ
れに合わせて拡大できます。私どものよ
うな規模の会社には導入のハードルが低
く、とても利用しやすいです」（草間氏）

株式会社 NDKCOM HP
http://www.ndkcom.co.jp/

(株)NDKCOMの本社近くにある、長
崎の名所「眼鏡橋」は、中島川に架か
る美しい石造二連アーチ橋。

※2）『快決！シフト君』は、（株）NTTデ
ータセキスイシステムズの製品で
す。



プロファイル

・自社のビジネスに、さらに幅を広げたサービスを展開したい。

・自社があまり手掛けていない給与、人事などの総務系のソフトウェア
がほしい。

・サーバー管理に関する顧客の負担を軽減したい。

・『PCAクラウド BPOプラン』によって、顧客に新しいサービスを展開できる。

・総務系のソフトウェアとして、PCAのソフトならサポートセンターの対応が
よく、また、長い付き合いでの経験値もあるので顧客にも安心して勧める
ことができる。

・『PCAクラウド』ならサーバー管理が不要、また、1CALからの利用も可能な
のでサーバー管理面・コスト面ともに顧客の負担を軽減。『PCAクラウド』
は安全性にも優れている。

導入効果

導入システム

導入の狙い

北九州市を中心に、幅広い業種の企業や医療機関、自治体等に情報ソリューションを提供

している株式会社ソルネット。1967年設立という半世紀近い歴史を持ち、この間ソフト

ウェア開発や基幹システム開発など、日本社会のIT化を先頭に立ってリードしてきた企業

の一つだ。そんな同社が始めた『PCAクラウド BPOプラン』。「顧客へのサービスの質をさ

らに高めたい」という思いで導入した『PCAクラウド BPOプラン』の評価について伺った。

株式会社 ソルネット
□本社所在地︓〒805-0019 福岡県北九州市八幡東区中央2-8-13
□設立年月︓1967年（昭和42年）2月3日
□資本金︓2億4千万円
□従業員数︓194名
□主業種︓情報サービス
□業務内容 ・システムに関するコンサルティングおよびソリューションのご提案
                ・システム設計およびソフトウェア開発
                ・インフラ構築および運用支援サービス
□URL︓http://www.solnet-dot.com

ソルネットの “光もの” ＝ フォーカスソリューション
■SOLNET Initiative 7

《環境／公益法人／公共・文教／製造／医療／プラントエンジ／地理情報》
私たちソルネットは、過去の歴史の中で大事に育ててきた､いくつかの事業
分野の中から、大切なお客様に貢献できる“光もの”ソリューション分野とし
て、７つの柱（SOLNET Initiative 7）をご提案いたします。

■ITインフラ Initiative 7
《安全・セキュリティ／仮想化・統合化／クラウド／教育／ライフサイクルマ
ネジメント／エコ／ネットワーク》
今後は、この7つの柱を皆さまと更に成長させていきながら、それを支える
ITインフラをご提案させていただき、社員 ひとり一人が、お客様の成功への
貢献を目指してまいります。

PCAクラウド 導入事例

株式会社 ソルネット

○PCA クラウド BPO プラン （2GB モデル 10CAL） ※1

   ・PCA 給与 X クラウド      ・PCA 会計 X クラウド
   ・PCA 人事管理 X クラウド

「自社の基幹システム＋PCA製品」
によって、サービスの幅を拡充。

「1CALからの導入」「1カ月のお試し期間」で
顧客にとっての導入ハードルを下げる。

※1︓ 【BPOプラン】 会計事務所・社会保険労務士事務所・アウトソーシング向けプラン



導入前の運用と課題

○顧客のためにもこだわった
   「安心感」と「経験値」

○自社の顧客へさらに良質のサ
   ービスを提供したい。『PCA
   クラウド』ならその契機にできる

選定のポイント

製造業やプラントエンジニアリング業、医
療機関や自治体など、様々な業種や業務に
おける情報ソリューションを提供している株
式会社ソルネット。前身である八幡計算株式
会社が設立されたのは1967年で、同社は約
50年間にわたって企業の基幹システムの進
化や、時代に先駆けた情報ソリューションの
あり方を追求してきた。同社が『PCAクラウ
ド BPOプラン』のサービス提供を始めたの
は2013年7月。顧客への新しいサービスのあ
り方を模索していたときに、このクラウドサ
ービスを一つのきっかけにしようと考えた。
「当社は各企業や自治体などのお客様に

基幹システムをご提案していますが、会計処
理を行うソフトウェアのご紹介も行っていま
す。そのため様々な会計ソフトを見てきまし
たが、いずれのメーカーも一定基準の効果は
得られるように設計されています。ソフトウ
ェアの機能面で大きな差が生まれにくくなっ
たなあと感じていたときに、PCAがクラウド
サービスを開始したというニュースを知り、
驚きました」（営業統括 お客様センター 髙
椋美恵氏）
「当社では幅広いサービスをご用意してお

客様にとっての選択肢をさらに増やしたいと
考えていました。そのときにPCAのクラウド
サービスが登場したのです。私どもはお客様
にとって最適な基幹システムをご提案するこ
とを得意としていますが、その中で動く総務
系のソフトについてはソフトウェアメーカー
の力をお借りすることも多いです。『当社の
基幹システム＋PCAのソフト』、そこに『PCA
クラウド BPOプラン』が加わることによっ
て、お客様にはメリットをより実感していた
だける提案ができると考えました」（営業統
括 担当部長 ITアドバイザー 山口正氏）

株式会社ソルネットが『PCAクラウド BPO
プラン』を導入した理由は他にもある。その
理由に共通している点は一言で「安心感」だ
と髙椋氏は語る。
「まず『サポートセンターの対応がとても

よい』という点です。もちろん時期や時間帯
によって差はありますが、全体的に見るとサ
ポートセンターに電話が繋がりやすく、『ま
ずは人が電話に出て対応してもらえる』とい
う安心感はとても大きいです。ときどき折り
返しての確認もありますが、疑問はだいたい
1回の電話で解決できています」（髙椋氏）

これに加えて「安心して顧客に勧めるため
の経験値」も一つの理由だった。
「当社とPCAとのお付き合いは長く、十数

年前にさかのぼります。以前、PCAのソフト
を販売したときに、私もその場に同席させて
いただき、PCAの導入支援の担当者がお客
様に対してどのように導入を支援し、操作方
法などを指導しているかを見学させてもら
いました。そのような導入時のノウハウなど
を実際に自分の目で見て経験値とすること
で、当社を通じて購入されるお客様に対して
安心して手厚いサポートができると考えまし
た」（髙椋氏）

○「1CALからの導入」「1カ月の
   お試し期間」で、顧客は『PCA
   クラウド』をじっくり検討できる

導入後の効果

株式会社ソルネットでは、顧客が『PCAク
ラウド BPOプラン』をより検討しやすいよう
サービスを工夫している。まず大きな特徴は

「1CALからの導入可能」だ。

株式会社ソルネット
営業統括 お客様センター
髙椋 美恵 氏

株式会社ソルネット
営業統括 担当部長 ITアドバイザー
山口 正 氏

オフィス風景



株式会社 ソルネット

ラブルを避けることにも繋がります」（山口
氏）

「クラウドサービスでは2CAL（2台の同時
接続）からの利用が多いと思いますが、当社
では1CALからでも利用できるようにしてい
ます。そのため規模の小さな企業でもクラウ
ド導入を検討しやすいです。現在、このプラ
ンを利用している企業は商社や青果市場な
ど、その業種や規模は様々ですが、導入して
からトラブルなく安定してご利用いただいて
おります」（山口氏）

さらに同社では「短期間のクラウドサービ
ス提供期間」を設けており、『PCAクラウド』
をリアルに体感してもらえるサービスも行っ
ている。
「本稼働の前に1カ月間、試しに導入しても

らう期間をご用意しています。この1カ月間
は、利用されるお客様が本稼働後に備えた
情報を前もって得る場としても有効です。全
般的にはスムーズに利用していただいている

『PCAクラウド』ですが、お客様のネットワー
ク環境によっては入力時に少し時間がかか
るケースもあります。導入後に知るのではな
く、事前に知っていただくことで導入後のト
　

○小規模の企業でも負担を押
   さえて導入できるのが『PCA
   クラウド』

実際に『PCAクラウド BPOプラン』を利用
している顧客の立場から見ると、「小さな会
社でもセキュリティのしっかりしたクラウド
サービスを利用できる」という点は大きなメ
リットだと評価されている。
「小さな企業の場合は、社内にサーバー管

理者を抱える余裕がないという問題があり
ますが、『PCAクラウド』ならサーバー管理者
がいなくてもまったく問題ありません。お客
様からよく相談されることの一つに、サーバ
ーをどう管理してよいのかわからないという
声があります。『PCAクラウド』ならサーバー
管理自体が不要で、かつ強固なセキュリティ
のクラウドサービスを利用できる。加えて当
社では1CALからの利用が可能です。お客様
にとってはいろいろな意味で負担を押さえ
　

株式会社ソルネット
取締役常務 執行役員 営業統括
松岡 信行 氏

『ソルネットの基幹システム』と『PCAクラウド BPOプラン』の合わせ技で、
顧客の選択肢を増やし、サービスの幅を拡充。

（株）ソルネット

環境 公共･文教

医療地理情報プラント
エンジ

公益法人製造

 Initiative7 Initiative7 + PCAクラウドPCAクラウドPCAクラウド
ピー・シー・エー（株）

BPOプラン
PCA
製品

【メリット④】
お客様と同じ画面を見ながら
内容を確認。ソルネット側から
操作指導も可能。

Cloud
ソルネット お客様

【メリット③】
セキュリティ面で信頼性の
高い『PCAクラウド』は、BCP
対策として有効。

【メリット②】
本稼働前に、1カ月間の
お試し導入が可能。

1カ月【メリット①】
1CALから導入可能。

1CAL

【メリット⑤】
サーバーを設置するよりも『PCAクラウ
ド』の方がコストを抑えることができる。
※ソルネットで実際に5年間導入した企業の例

￥
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システム概況図
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今後の展望と課題

て導入できます」（取締役常務 執行役員 営
業統括 松岡信行氏）

小規模の企業の場合には、やはりコスト面
が気になる。その点についても同社で実際に
導入した企業ではコストが下がっている。「サ
ーバーを設置した場合の費用と、クラウドサ
ービスを利用した場合の費用を、5年間で比
較してみました。するとクラウドサービスの
方がコストを大きく下げられることが明確
にわかりました。そのお客様は当初、別の会
社のソフトを使っておられたため、PCAソフ
トに切り替えることで最初は操作に戸惑い
もあり、オプションで機能も追加しました。し
かしサーバーを利用し続ける環境では保守
費用なども嵩んできます。オプションによっ
て一手間増えた状況になったのですが、それ
でもクラウドサービスの良さの方が勝ると導
入していただきました」（松岡氏）

自社の基幹システムにPCA製品を加える
ことで、今まで以上にビジネスの幅を広げて
いきたいと語る同社。今後、クラウドサービ
スがさらに広がっていくことは明らかだが、
導入支援やその後のサポートなど、サービス
面がより重視される時代になるだろうと松岡
氏、山口氏、髙椋氏の思いは共通している。
「当社とPCAで協力して、マイナンバー制度

のセミナーを一緒に開いたこともあり、お客
様にとても好評でした。お客様への丁寧なガ
イドなど、そのような部分でも今後もPCAと
協力しつつ良質なサービスをご提供してい
きたいです」（松岡氏、山口氏、髙椋氏）

○『PCAクラウド』の安全性に
   ついて、保証報告書の取得
   状況を見て客観的に判断し
   ていただく

株式会社ソルネットはじつに幅広い業種
の企業を顧客に持っており、多くの個人情報
を取り扱う企業も多い。また同社の『PCAク
ラウド BPOプラン』を導入した企業では

『PCA給与X』『PCA人事管理X』など社員情
報に直結するソフトを利用するケースが多
く、セキュリティ対策についてはしっかりと
顧客に説明しているそうだ。ただしセキュリ
ティについては目に見えにくい部分であるだ
けに、提供する側がその安全性を繰り返し
説明しても伝わりにくい。そこで同社では、
PCAのホームページに掲載されている保証
報告書の取得状況を顧客に見てもらうよう
勧めている。

「PCAのホームページには、『PCAクラウ
ド 』が『 国 際 保 証 業 務 基 準 3 4 0 2

（ISAE3402）』と『米国保証業務基準書第16
号（SSAE16）』（旧SAS70）に準拠した

「SOC1 Type2報告書」、および『Trustサー
ビスの原則および規準（米国公認会計士協
会︓A IC PA ）』と 、『 国 際 保 証 業 務 基 準  

（ISAE）3000』に基づき評価された「SOC2 
Type1報告書」を独立監査人より取得したこ
となどが詳細に書かれています。このような
ページをお客様にご覧いただくことで客観
的に判断していただいております」（山口氏）

BCP対策としても顧客からの関心は高く、
データセンターが2カ所ある点や、自社に万
が一のことがあってもデータが残るという点
は、大きな反応がある点だとも語る。

株式会社 ソルネット HP
http://www.solnet-dot.com

本社ビル正面玄関にて
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