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「PCA ID」移行 かんたんガイド
（テナント管理者様向け）
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①PCA Hubの画面上に通知が出たら、移行不可能
ユーザーがいないかをチェック！

通知は、『PCA Hub』の各サービス画面に2024年11月以降順次表示されるようになります
（テナント管理者様にメール送信も行われます）。
出たらすぐに対応しないといけないわけではありませんのでご安心ください。
移行を行う前準備として、まずは移行不可能なユーザーIDがないかを確認し、ある場合は
適宜対応を行ってください。

詳しくはこちら

このような画面が表示されたら、移行ができる状態です（表示される内容はサイトにより異なります）

https://pca.jp/area_support/pcaid/admin/index.html#sdc_detail_03
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②準備が整ったら、ユーザーに作業日を通達！

移行不可能ユーザーがいないことが確認できれば、移行の準備は完了です。
『PCA Hub』を利用している各ユーザーに、移行を行う旨と作業日をメール等で通
達しましょう。
ユーザーは、移行後に再ログインが必要ですが、IDやパスワードの再設定などの面
倒な作業は一切不要です！

詳しくはこちら

https://pca.jp/area_support/pcaid/admin/index.html#sdc_detail_04
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③移行日が来たら、「テナント管理サイト」から「PCA ID

への移行」をクリック！

移行日に行うことは、「テナント管理サイト」で「PCA IDへの移行」ボタンをク
リックし、確認項目にチェックを付けてウィザードを進めるだけ！
移行作業は数分～数十分で終了します。
移行を行うと、一旦すべてのユーザーがログアウトされるため、改めてこれまでと
同じID（メールアドレス）とパスワードでログインしてください。

詳しくはこちら
【PCA ID移行後のログイン画面】

ここをクリック！

https://pca.jp/area_support/pcaid/admin/index.html#sdc_detail_05
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