
S E R V I C E  G U I D E

03 -5159 -7882
お電話での受付時間
10:00AM - 5:00PM（土日祝日を除く）

お問合せ先 株式会社ネットプロテクションズ

np-info@netprotections.co.jp

202509_1
当社はネットプロテクションズホールディングス（東証プライム上場）
のグループ会社です



さまざまな業種でお使いいただけます

「NP後払いair」は、請求書の発送から、代金の回収までを一括で承る決済サービス。
もちろん未回収リスクは当社がすべて保証！
集金業務にかかわる負荷・負担をまるっとおまかせいただけます。

訪問型サービスなどに

集金業務を
まるっとおまかせ

※

事業者さまのメリット
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￥
現金でのやり取りを廃止し、
集金・経理業務の手間を削減

NPが代金未回収リスクを
100％保証！※

請求関連業務はNPが
全て代行

おつりの準備や紛失リスク、経理処理など、
現金管理の負荷が解消されます。

請求書払いに伴う未回収のリスクも、
弊社が全て保証します。
※当社の審査を通過し、規約所定の除外
事由がない取引が対象です。

請求・督促・入金確認業務は全てNPが
行いますので、営業活動に注力できます。

利用者さまのメリット

当日の現金準備が不要 現金の受け渡しがない
ので安心

いつでも好きな場所で
支払える

事前に現金を準備しておく必要がなく、
突然の追加請求に手持ちが足りなくなる
心配もありません。

直接現金で取引することが不安な方も
後から請求書で支払えるので安心です。

お好きなタイミングでお好きな場所
（コンビニ・郵便局・銀行・スマホ決済）
から手軽にお支払いいただけます。
※電子バーコードは、コンビニ払いと銀行振
込に対応しております。

10000

1 2

※当社所定の審査を通過した取引が対象となります。審査通過後においても、当該取引に関して加盟店と購入者の間に紛争が生
じ、速やかに解決ができず、又はそのおそれがあると当社が判断したときその他「NP後払いair加盟店規約」所定の事由がある取
引は、対象外となります。
※電子バーコードは、コンビニ払いと銀行振込に対応しております。

サービス提供後、コンビニ・郵便局・銀行・スマホ決済 で
後からお支払いただく決済サービスです。

未回収リスクゼロ

リフォーム 修理・
メンテナンス

葬儀 家事代行

害虫駆除 ガス機器
販売・工事 家事代行 レンタル

ハウス
クリーニング



導入事例「ＮＰ後払いair」の強み

たくさんの事業者さまにご導入いただいています ※一部抜粋

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

ＰＣ・タブレット・スマホがあれば
どこからでもアクセス!
システム導入やアプリダウンロードは必要なし！インターネット環境

があれば、いつでもどこでもご利用いただけます。

必要な利用者さま情報は
たったの3つ!
利用者さまの氏名・住所・電話番号を入力するだけで

与信審査が可能です。

住所 氏名

電話番
号

わずか数秒で与信結果をお戻し!
すぐに与信結果をご連絡！

お待たせすることなくご利用可否をお戻しします。

利用者さまは、事前の会員登録など、面倒な作業が一切なく

お使いいただけます。

手続き不要！
だれでも利用可能！

入金処理の工数が1/3に削減
督促業務もゼロに！

株式会社キンライサ－
[ガス給湯器・リフォーム]

泉屋株式会社
[葬儀・供花など]

入金確認や突合にかかる時間が1/3ほど削減され、大幅な業務効率化につながりました。「NP後払いair」は未回
収保証があるので、貸倒債権にならず督促業務もゼロになり助かっています。また現場での決済処理がなくなり、
現場作業に集中できる環境をつくることができました。

現金撤廃を実現し
請求業務が70％減少

供花や盛籠の支払いの現金対応がなくなったことにより業務負荷やリスクが削減され、お客様への細やかな心遣いに注
力できるようになりました。毎日15～30分、注文情報をアップロードするだけで請求業務が完了するので、導入前は7人
で行っていた請求書発行や督促などの請求業務を2人だけで対応できるようになりました。
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山陰パナソニック株式会社

東北電力ネットワーク株式会社

泉屋株式会社

三菱地所レジデンス株式会社

東京ガス株式会社

株式会社マエダハウジング

東部ガス株式会社

ノーリツリビングクリエイト株式会社

株式会社ベアーズ

株式会社キンライサー

株式会社LIXILトータルサービス

株式会社パーパスエコテック
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管理画面URLと、ログインに必要な加盟店コード、
ID,パスワードはサービス導入後にご案内いたします。

氏名、住所、電話番号と注文情報をご登録ください。

ASP（インターネットを通じてご利用いただけるアプリケーション）で提供いたしております。

弊社独自の与信審査を行っております。（与信結果の有効期限は３ヶ月です。）

※別途メールでもお知らせします。

ＯＫ 「ＮＰ後払いair」をご利用いただけます。

ＮＧ 今回は「NP後払いair」をご利用いただけません。
別の決済方法をご案内ください。

管理画面ログインページ 注文登録画面

わずか２ステップの作業で、簡単にサービスをご利用いただけます。
難しいソフトのインストールは不要です。

注文受付

サービス提供

NPから立替払い

注文情報のご登録STEP1

登録内容の確定STEP2

事
業
者
さ
ま
の
作
業

Ｎ
Ｐ
の
作
業

請求書を発行

通常通りご注文を受け付けてください。
利用者さまに「NP後払い」についてご案内いただきます。

利用者さま情報とお見積もり金額をご登録いただきます。
ネットプロテクションズ（以下「NP」）から事業者さまへ、
与信結果をお戻しします。

利用者さまにサービス提供を行ってください。

請求金額確定後、登録内容を修正、確定作業を
行ってください。

ご登録いただいた内容をもとに、
翌営業日にNPから購入者様へ請求書を発行、
電子バーコードの場合には3日後に請求書をメールにて
お送りします。

利用者さまのお支払い状況に関わらず、
NPより事業者さまへ料金を立替払いします。

※利用者さまと事業者さまの間で発生したトラブルが解消しないご注文につきましては、立替払いの対象外となる場合がございます。

ご利用の流れ 管理画面について

与信について

※与信結果がNGの場合は利用者さまに他決済をご案内ください。

※上限金額の範囲内であれば、金額を変更しても与信結果が
　変わることはありません。

すべての訪問サービスでご利用いただけます。
リフォーム、修理、メンテナンス、家事代行、ハウスクリーニング、葬儀、レンタル、
ガス機器販売・工事、害虫駆除など

月末払い
毎月末日に締めて、翌月、末日に支払います。

対象

入金サイクル

事業者さま 事業者さまＮＰ

取引情報の
ご登録

即時審査
サービス提供

審査結果は24時間365日、取引情報のご登録後、
すぐに管理画面で結果をご確認いただけます。

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・



API連携により、「NP後払いair」ご利用時の登録作業を自動化することができます。

「NP後払いair for 　　　　　　     」はkintoneの取引データを

ボタン1つで、与信に必要な情報kintoneから自動でNP後払いairに連携。

取引参照・売上確定もkintoneから確認ができます。

※別途、事業者さま側のシステム開発費が必要となります。

NP管理画面での作業が不要
になるので、業務効率が大幅
にアップします。

API連携 ご利用料金

オプションサービス

● サービス内容などに応じて、利用者さまの利用上限金額を定めさせていただきます。なお、コンビニ・郵便局でのお支払いは最大30万円でございます。
● 収納が50,000円以上になる場合は別途成約サポート手数料200～ 210円（税抜）をご負担いただきます。
● ゆうちょ銀行および郵便局での収納が50,000円以上の場合は、成約サポート手数料を210円（税抜）追加でご負担いただきます。
● 請求書発行依頼後に取引キャンセルがあった場合、紙（封書）は252円（税抜）、電子バーコード請求は174円（税抜）の成約サポート手数料が発生します。
● 加盟審査の結果によっては、サービスをご利用いただけない場合や、ご利用を一部制限させていただく場合がございます。
● メールアドレスを取得できていないお取引が含まれる場合、電子バーコードはご利用できません。
● 電子バーコードはコンビニでのお支払が可能です。

ご利用料金

初期費用

月額運用費

初期導入費

無料！

※郵便料金を含む費用です。

債権買取
手数料（非課税）

銀行振込
手数料

システム利用料
固定（税抜）

成約サポート
手数料※

（税抜）

利用者様の利用上限金額は税込 30 万円（お一人あたり）です。
取引ボリュームやサービス内容によっては特別料金でのご提案も可能です。

ご利用形態に合わせて個別にご提案いたします。

初期費用０円

0～48,000円

252 円 / 取引
174 円 / 取引

100,000円（税抜）

20,000円（税抜）

0.5%

システム利用料
変動（税抜） 2.4 ～4.5%

初期費用０円で簡単に導入いただけます。

利用者さま情報の
入力が不要

取引量の多い事業者さまにおすすめ

kintone をご利用中の事業者様におすすめ

メリット1

「NP後払い air for kintone」ご利用料金

初期費用 / 月額運用費 0円

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

メリット2

自動連携により、後払い決済を
既存オペレーションへスムーズ
にご導入いただけます。

業務オペレーション
への組込みが簡単！
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標準料金

電子バーコード請求

封書

三井住友銀行

他行

1万円以下振込先
振込金額

3万円未満

100円（税抜）

400円（税抜）

200円（税抜）

500円（税抜）

400円（税抜）

700円（税抜）

3万円以上

NPから加盟店への立替払い時に発生する振込手数料は、
加盟店負担です。

kintone をご利用中の事業者様におすすめ



step3

お申し込みにあたってご準備いただくもの

申込方法

法人さまはこちら

9 10

お申し込み
資料請求ボタンより、資料請求して

いただき、弊社からお送りする

メールに「申込希望」と返信ください。

メールにて、お申し込み方法の詳細

をご案内いたします。

加盟審査
弊社にて、加盟審査を行います。

問題がないと判断した場合、次の

手順をご連絡いたします。

サービス開始準備
お申込事業者さまにて利用開始

にあたり必要なご準備をしていた

だきます。

1. 登記簿 履歴事項全部証明書スキャンデータ
     ※発行3ヶ月以内のもの

2. 印鑑証明書スキャンデータ
     ※発行3ヶ月以内のもの

個人事業主さまはこちら

1. 代表者様の住民票スキャンデータ
     ※発行3ヶ月以内のもの

2. 代表者様の印鑑証明書スキャンデータ
     ※発行3ヶ月以内のもの

3. 開廃業届・確定申告書・税務申告書から
　 いずれかのスキャンデータ
     ※電子申告の場合は、電子申告日(e‐Tax)・受付番号が記載されているもの

●加盟審査の結果によっては、サービスをご利用いただけない場合や、ご利用を一部制限させて頂く場合がございます

●サービス利用審査の際には、提供役務や受注方法等がわかる契約書、webサイトなどを確認させていただきます。

●サービスのご利用及びご契約は日本国内にて事業の運営を行っている方に限らせていただきます。

●未払い者や代金回収できない取引が多い場合は、サービス利用料金の変更やサービスの停止などのご協力を頂く場合がございます。

●請求書には当社事業における宣伝物・印刷物を同封させていただく場合がございます。

●特定商取引法などの法令に基づく表記が正しくなされていない場合は、ご利用できません。

サービス導入に関する注意事項

お申込みから運用開始までは最短3週間～1.5か月ほどです。

step1 step2

会社概要

「NP後払い」実績

導入企業（一部）

提供サービス

BtoC通販向け決済 NP後払い・atone利用者向け
ポイントプログラム

BtoC向け会員制決済BtoB向け決済

※1　2024年4月1日～2025年3月31日における個人利用者数。

年間ユニークユーザー数約1,500万人。　トップシェアの後払い決済サービスです。※1

商号 株式会社ネットプロテクションズ

代表取締役 社長（CEO） 柴田 紳

創業 2000年１月　

資本金 1億円

従業員数 320名（2025年3月31日時点）

本社所在地 東京都千代田区麹町4丁目2-6 住友不動産麹町ファーストビル　5階

営業時間 10：00～17：00（土日祝日を除く）

主要株主　                   株式会社ネットプロテクションズホールディングス

事業概要  後払い決済（BNPL）サービスの開発・提供


