
「PCA AI チャットボット」利用規約 

第1条 （目的） 

ピー・シー・エー株式会社（以下「当社」という）は、当社が提供する「PCA Hub サービス」の操作に関

する質問への自動回答サービス「PCA AI チャットボット」（以下「本サービス」という。）を、「PCA Hub 

サービス」の利用を許諾されたお客様へ提供します。

本サービスは、自然言語技術と人工知能／AI 技術を活用し、お客様の質問を話し言葉として理解し、自動

で回答するサービスです。

本サービスはメンテナンス時間を除き、24 時間 365 日ご利用いただけます。

第2条 （推奨環境） 

本サービスをご利用いただくために、下記の環境でご覧いただくことを推奨しております。 

推奨環境以外でのご利用や、推奨環境下でもお客さまのブラウザの設定によっては、ご利用できないもし

くは正しく表示されない場合がございますのでご了承ください。 
OS ブラウザ 

パソコンでご利用の場合 Windows Google Chrome 最新版 

Microsoft Edge 最新版 

スマートフォンでご利用の場合 Android Google Chrome 最新版 

iOS Safari 最新版 

第3条 （遵守事項） 

1. お客様は、当規約に従い、本サービスを利用されるものとします。

2. お客様は、本サービスに秘密情報、個人情報を入力しないものとします。

第4条 (免責) 

1. 本サービスは、Automagi 株式会社及び Microsoft（以下「ベンダー」といいます）の提供するサー

ビスを利用します。本サービスの提供にあたっては、各社の規約が適用されます。

2. 本サービスは、ベンダーによるメンテナンス等の事由により、サービス内容の変更、提供の中断また

は停止、終了する場合があります。

3. 本規約は、当社ホームページでの予告をもって変更される場合があります。

4. 本サービスは生成 AI による回答を提供します。提供される回答の正確性、適正性、目的適合性を保



証するものではありません。 

5. お客さまは本サービスが提供する回答については、ご自身の判断と責任においてご利用されるものと

します。 

6. 当社は本サービスが提供する情報により発生した損害に対して責任を負うものではありません。 

 

第5条  （データの利用） 

1. 本サービスから提供した情報は、当社に権利が帰属するものとします。 

2. 本サービスに入力いただいた情報及び本サービスから提供した情報、ログデータは、当社のサービス

向上、機能改善のために利用させていただきます。 

 

第6条  （準拠法） 

この規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されます。 

 

 

 

付則  

1．本規約は、2025 年 3 月 1 日から実施します。 

 

 

 


