
給与計算代行サービスに
『PCAクラウド 給与』を導入。
自社のみならず顧問先企業が
安心感と利便性を実感できる体制に

導入システム

・『PCAクラウド』によって初期費用をかけずに、クラウドの特長を活かし
た給与計算代行サービスを実現。

・サーバーを社内に置かない『PCAクラウド』によって、リスクヘッジとして
データの安全性を確保。実際にコロナ禍ではテレワークを実施でき、顧
客へのサービスを停滞させることがなかった。

・『PCA給与』は複雑な給与計算式を得意とし、様々な業種・職種に対応。

品質の高い給与計算代行サービスを展開している社会保険労務士法人 小林労務。本社を含

めた4つの拠点と顧問先企業を結ぶのが『PCAクラウド 給与』だ。規模も業種も異なる様々

な企業を顧客に持つ社労士事務所が、『PCAクラウド 給与』を導入するメリットは大きいと

語る。事務所内の計算業務の効率化のみならず、費用面、そして継続的に業務を遂行できる

安心感など、様々な切り口から「士業×PCAクラウド」の導入効果を教えていただいた。

社会保険労務士法人 小林労務

導入効果導入の狙い
・高額なサーバー費用の捻出に頭を悩ますことなく、コストを削減し、

その分より一層サービスの質を高めたい。

・顧客の安心のためにも、リスクヘッジが可能な体制にしておきたい。

・多種多様な業種にまたがる顧客の給与計算を、確実・スピーディーに
実行したい。

○ PCAクラウド 給与
○ PCAクラウド 会計
○ PCAクラウド 人事管理

プロファイル
社会保険労務士法人 小林労務
□住所（東京本社）︓〒102-0074
                          東京都千代田区九段南2-1-30 イタリア文化会館ビル4階
□設立︓平成5年5月1日
□資本金︓5,100,000円
□従業員数︓45名
□業務内容︓労務コンサルタント業
                社会保険労務士業務
                ・手続業務代行  ・給与計算代行  ・労務相談  ・就業規則作成 等
□URL︓https://www.kobayashiroumu.jp/

PCAクラウド 導入事例

人事労務のエキスパートとして、
私たちがサポートします

□受託従業員数 200,000人
   800社を超える契約実績

□お客様に合わせた柔軟な対応
   フレキシブルなプランニング

□緊急対応可能なBCP対策
   沖縄うるま事務センター

□強固で安全なセキュリティ
   情報を安全にお預かり

□オンラインでコンテンツ配信
   オンラインセミナー、ガッテン労務



社会保険労務士法人　小林労務はこれまで
も数多くの顧問先企業を持ち、給与計算代行
サービスの実績を築いてきた。スピード対応や
人事労務のエキスパートによる柔軟な提案力
など、同法人が信頼される理由はほかにも
多々あるが、顧問先の様々な事情に寄り添う
従業員の対応力も評価されている。
「給与を担当していた社員が急に退職し、社
内に対応できる者がいないからと急いで当社
に連絡してくるお客様もおられます。給与計
算業務については悠長に構えている暇はな
く、すぐに始められる環境が重要です。そうい
う意味でも、お客様先での導入の期間が短く
スピーディーに給与計算代行を実行できるシ
ステムである必要がありました」（代表社員 
上村美由紀氏）
同法人では以前は自社内にサーバーを置き、

他社の給与ソフトを用いて代行業務を行って
いた。しかし専用サーバーの一部を交換しな
ければならない事態が発生した。
「サーバーの交換という時間とコストのかか
る作業が発生しました。数百万の費用が必要
でしたが、一旦はこれで進めたんです。しかし
サーバーの交換が今後も必要になるのでは、
資金繰りの面で厳しいと考えました」（上村
氏）
またリスクヘッジとしての在宅勤務・テレ

ワークについても、同法人はいち早く実現し
ようと考えていた。
「検討を始めた頃はまだコロナ禍の前で、地
震などの災害を想定したリスクヘッジでした。
社内にサーバーを置くのはリスクが大きいの
ではないかと。しかしクラウドなら、ノートPC
などの端末さえあれば、万が一の時にも、お
客様に極力迷惑をかけることなく代行業務を
継続できると考えたんです」（上村氏）

また当時は社内の会計処理を税理士事務所
に一任していたが、なるべく社内で遂行できる
環境にしたかったという。さらに顧客の一部
から人事業務についての問い合わせもあり、
会計・人事管理ソフトも含めたシステムの見直
しを開始した。

導入前の運用と課題

○コストを抑え、リスクヘッジも可能
   なシステムに

選定のポイント

○顧問先企業でも人気だったPCA
   ソフトの操作性の高さ

導入のメリット

○多種多様な業種・職種の複雑な
   計算式に対応できる『PCA給与』

現在、同法人では約50～100社の顧客が、
『PCAクラウド給与』を利用した給与計算代行
サービスを利用している。利用中の顧客の業
種はじつに多種多様だ。その中でも飲食業や
ホテル業などの接客サービス業、情報サービ
　

①コストを抑えられるシステムであること。
②リスクヘッジが可能なこと。③顧問先企業
の担当者が難なく利用でき操作性の評判が
高いこと。そして、④人事管理・会計のソフト
も揃っていること。
このような条件で絞り込んでいくと、『PCA

クラウド給与』がもっとも魅力的だったとい
う。コスト面については、サーバー購入費がか
からない分、初期費用は原則不要だ。リスク
ヘッジについても、社内にサーバーを置かな
いことで災害時の 破損等の心配はない。

『PCAクラウド』は大手データセンターを複数
採用しており、仮に機器の故障があった場合
は二重化により1分程度で自動復旧する。操
作性の高さについては、顧問先企業に『PCA
給与』を導入している企業が多く、その使い勝
手の良さについては事務所内でも実感してい
たという。

社会保険労務士法人 小林労務
代表社員
上村 美由紀 氏

社会保険労務士法人 小林労務
企画開発部長
井上 沙織 氏



社会保険労務士法人 小林労務

○『PCAクラウド給与』のスムーズ
   で正常な稼働が大きな力に

同法人のように代行業務を展開する士業事
務所の場合、導入するシステムが問題なく稼
働することが大前提となる。ソフトが入力途
中でフリーズしたり、ネットワークが一時的に
遅延するトラブルは、業務の遅滞を招く原因
になる。
「以前使っていたシステムでは、ソフトの動き
が遅くて入力に時間がかかったり、急に重く
なってそのままダウンしてしまうことがあり
ました。給与計算についてはタイトなスケ
ジュールの中で、皆で協力して作業するので、
こういう事態はなるべく避けたいんです。しか
し『PCAクラウド給与』の導入後は、稼働が本
当にスムーズです。入力しているソフトがス
ムーズに動く。個人的にはここがPCAの強み
だと感じています」（井上氏）

ス業、医療法人の利用が多いという。飲食業
やホテル業はシフト勤務が多く、手当も複雑
な場合が少なくない。また情報サービス業は
資格手当や別会社への出向が多く、これまた
給与計算は簡単ではない。医療機関はいうま
でもなく複雑な勤務体系・資格手当など給与
計算の経験値が問われる。
「しかし、これまで『PCA給与』で対応できな
かったお客様は、弊社では1件もありません。
お客様が以前利用されていた給与ソフトから

『PCA給与』に切り替える際に、若干調整する
ケースもあるのですが、基本的には従来の計
算式をそのまま『PCA給与』に反映させられ
ています」（企画開発部長 井上沙織氏）
『PCA給与』は複雑な給与計算を得意として
いる。100の給与項目を自由に設定でき、短時
間勤務者への有休付与計算機能や、遡及計算
処理も簡単にできる。多種多様な業種かつ大
小様々な規模の企業で利用しやすい。

取材にご協力いただいた皆さま

システム概況図

医療、IT、ホテル、飲食業など
複雑な給与計算が問われる企業でも

『PCA給与』なら対応可能

顧問先と給与データの共有が可能
◎同じ画面を見ながら指導
◎最新の給与データをいつでも確認

『PCAクラウド』の導入で、
事務所・顧問先双方にメリットのある運用が可能

PCA
クラウド

給与

PCA
クラウド

会計

PCA
クラウド

人事管理

【顧問先】【小林労務】

◎クラウドは初期費用なし
◎サーバーレスのため
   リスクヘッジが可能

メリット

メリット

メリット

リモートワーク本社

全国の拠点での
入力・確認作業が可能メリット

リモートワーク
の実施が可能

メリット

拠点(全国4箇所)



社会保険労務士法人 小林労務
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今後の課題と展望

給与計算の経験豊富な人材が同法人には集
まっているが、顧問先企業の数が多い分、企
業の担当者から思いもよらぬ質問を受けるこ
とや、自社内での解決に時間を要するような
疑問が出てくることもある。そのようなときは
PCAのサポートセンターを頻繁に利用してい
るという。
「チャットやメールのみのサポートセンター
が多い中、PCAのサポートセンターは電話で
対応してもらえます。しかも返答が翌営業日
ではなくその日のうちに返ってきます。給与計
算は時間との勝負の面もあり、当社のお客様
に品質の高いサービスを提供する上でも、サ
ポートセンターの存在は大きいです」（管理部
長 蜂須賀由佳氏）
同法人内でも同様に『PCAクラウド給与』に

よって、顧問先企業の担当者と同じ入力画面
を見ながら、電話で疑問に答えたり、操作を
　

指導することも多い。顧問先企業と併用して
給与ソフトを利用できることは、社内での入
力・確認作業を進めやすくするだけでなく、顧
問先の給与担当者の安心感にも直結すると
同法人は語る。

以前は税理士事務所に一任していた会計処
理については、『PCAクラウド会計』によって
税理士事務所と会計データの共有を行ってお
り、データのやり取りについては負担が大き
く減ったという。『PCAクラウド人事管理』につ
いては、今後、本格的な運用を検討しているそ
うだ。
小林労務は労務コンサルタント・社会保険

労務士業務を行う社会保険労務士法人 小林
労務と、e-Gov外部連携APIシステム「e-asy
電子申請.com®」の開発・販売や産業医サ
ポートなどを行う株式会社小林労務の2社体
制で、企業の人事労務や働きやすい環境づく
りを支援している。『PCAクラウド給与』につ
いても、自社内の運用の効率化だけでなく、
顧問先企業の利便性と安心感に結びつく点
を最優先して導入し、顧客との信頼関係をさ
らに深める一助として利用されている。
「小林労務では『瞬』と『厳』を行動指針とし、
スピード感のある厳格な給与計算代行を行っ
ています。この共通認識を常に従業員が持っ
てお客様に対応しています。その結果、当社
のサービスの品質の高さがお客様からも評
価されています。この品質を維持・向上させる
うえでPCAの製品・サービスにも今後も期待
したいです」（広報チーム 阿部七瀬氏）

○電話対応のサポートセンターが
   あることの安心感

○スピード感のある厳格な給与計
   算代行サービスのために

ミスがないようにチェック作業も複数名で
行っているが、『PCAクラウド給与』がスムーズ
に稼働することで、入力→確認→修正→確認
という作業をどんどん進めていくことができ
る。
小林労務では給与計算代行サービスを利用

する顧問先企業が、なるべく負担の少ない状
態でサービスの利用を開始できるよう配慮し
ている。仮に以前の給与ソフトを使い続けた
いという希望がある場合でも、『PCA給与』な
ら他社ソフトから出力された汎用データ

（CSV）をほとんどの場合は移行することが
可能だ。このCSVデータの取り込みによって、
顧客の利便性を維持しつつ、社員数の多い企
業の給与計算代行にも対応できる。

社会保険労務士法人 小林労務
広報チーム
阿部 七瀬 氏

社会保険労務士法人 小林労務
管理部長
蜂須賀 由佳 氏

社会保険労務士法人 小林労務 HP
https://www.kobayashiroumu.jp/




