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「必要な情報を、必要なときに、必要な人へ」

はじめに

時間・場所・デバイスにしばられずに仕事ができる、

そのために必要なツールをクラウドサービスで提供します。

蓄積した業務情報は、一番必要なタイミングで、

それを必要とする人に届けることで活用価値は最大になります。

活用価値最大化のために、いつでも、どんな場所からでも、

あらゆる端末から情報にアクセスできる、

そのクラウドサービス環境をご提供いたします。

必要な情報とは、全社画一的なものではなく、個人個人にとって

最適に”パーソナライズ”されたものですので、

組織内部だけの活用ではなく、オープンにすることで、

より正確でスピードのある業務処理が可能になります。

「Focus U」は業務情報を活用するためのひとつひとつの

クラウドサービスを相互に連携する、選択型のERPパッケージです。
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選択型のクラウド型パッケージ
(プラットフォームはkintone）

高いシステム拡張性
(WindowsソフトやCTIと連携できる)

弥生販売、商魂などの販売管理ソフトと自動連携でき、

社内全体でデータを共有、活用するクラウド環境を準備できます。

CTI連携による予約受付や問い合わせ受付などの顧客管理を

大きな投資なく始められます。

データの収集・活用・共有
(案件状態別一覧、顧客別売上グラフ)

顧客に紐付く様々なデータ（案件、商談履歴、販売情報、請求）の

分析や社内外の関係者で“見える化”。

データの一元管理と活用、共有を実現します。

＜特長＞

ご利用部門、業務に合わせてパッケージを選択ください。

短期間で導入、すぐに運用開始できます。

またプラットフォームにkintoneを利用しているため、

自社で自由にカスタマイズが可能です。

データの集計・グラフ

データのクロス集計や、
円グラフや棒グラフ、折れ線グラフなどにより、

蓄積したデータを可視化します。

ワークフロー

積や経費、外注などについて、申請から承認までのワークフローを
組むことができます。

掲示板

社内イベントや予定、また売上経過グラフなど、社内に周知したい内容を
ポータル画面に掲載することができ、いわばグループウェアの掲示板のように

利用することができます。

コメント通知

レコードに対してコメントを入力し、社内関係者に通知ができます。
チャットでのやりとりをするように履歴を

残しておくことができます。

権限設定

データの作成、閲覧、変更、削除の権限を
ユーザーごと、組織単位で設定することが可能です。

データの項目追加・修正

管理するデータの項目を新規に追加したり、
既にある項目を自由自在に修正することができます。

＜基本機能＞ 蓄積したデータを活用するための基本機能
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導入から運用まで３つの特長

「Focus U」シリーズとは
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Focus Uと他ソリューションを連携できるため、高い拡張性があります。

段階的な拡張や利用部門の拡大など臨機応変に対応することが可能です。

顧客担当者

顧客台帳見込客 自社情報

案件

商談

問合

商品台帳

見積

設定

Focus U 顧客管理 パッケージ

kintoneプラグイン

Javascript
プログラム

販売管理ソフト連携
オプション

PCAクラウド商魂

BIツール

CTIオプション Web型CTI

各種ソリューション ※連携構築には別途費用が発生します。

・・・
・・・

メール配信 GoogleApps チャット クラウド会計

特長：連携による高いシステム拡張性
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初年度/次年度 製品名 機能 概要 アプリ

基本

初年度
Focus U 顧客管理 for 商魂
【初年度】

顧客管理、商品マスタ
案件管理・商談管理
問合管理

顧客情報管理、商品情報の管理
案件／商談の履歴管理
問合の履歴管理

顧客台帳、商品台帳
案件、商談
問合

販売管理ソフト連携
見積管理
受注管理
売上管理

商魂とkintoneとの連携設定
見積伝票の登録、履歴管理
受注伝票の登録、履歴管理
売上伝票の登録、履歴管理

認証(機能)
見積入力
受注入力
売上入力

年間保守利用料 年間保守サポート（プリペイド） ー

次年度
Focus U 顧客管理 for 商魂
【更新】

初年度の導入機能 初期導入と同内容でのサービス保守利用料 ー

オプ
ション

初年度
CTI連携オプション for PCA
【初年度】

CTI連携機能 CTI導入初期費用および利用料
顧客台帳、問合の各アプリと
連携

次年度
CTI利用料 for PCA
【更新】

CTI連携機能【更新】 CTI継続利用料
顧客台帳、問合の各アプリと
連携

初年度
帳票出力オプション【初年度】
30枚コース／200枚コース

PDF帳票出力機能
選択コースにより、1回の出力枚数上限が30枚か200
枚。見積書、納品書、請求書の定型フォームをご用意。
（自社用のフォームカスタマイズは別途費用発生）

見積入力、売上入力

次年度
帳票出力オプション【更新】
30枚コース／200枚コース

PDF帳票出力機能 帳票出力の継続利用 見積入力、売上入力

随時 ユースウェア3回パック for PCA
訪問サポート 3h/回×3回
のパック

・操作方法、基本機能の説明

・基本機能の設定方法説明、支援 ー

随時 ユースウェア1回パック for PCA
訪問サポート 3h/回×1回
のパック

・操作方法、基本機能の説明

・基本機能の設定方法説明、支援
ー

基本 ：必ずご契約が必要です。(※別途kintoneスタンダードコース ライセンスが必要です。）
オプション ：任意で選択いただけるオプションです。契約は1年単位となります。

「Focus U 顧客管理 for 商魂」サービス内容
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顧客情報の登録、
商品データの登録
売上処理
入金処理

経理部門営業事務

社内での業務
（バックオフィス部門）

社外での業務
（フロント部門）

顧客

商品
販売管理ソフト連携

参照

営業管理者

見積伝票
申請 承認/却下

見積承認ワークフロー
受注伝票

問合対応履歴

見積の参照（修正）
受注の参照

売上の月次／週次集計

顧客分析／販売動向

指示

案件

入力
営業日報見積書

営業担当者

参照

売上伝票

サポート担当者
問合受付

参照

入力

サービス利用イメージ

クラウド上にデータを集約管理し、部門横断的に利用することができるので、業務効率化と情報共有化が促進されます。

CTI連携

コメント通知

データ集計／グラフ作成

活動ToDo

リマインド通知

受注情報

コメント通知

商談履歴

同期

同期

入力

連携

商魂と同期

非同期
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PCAクラウド商魂

見積書

PDF

請求書

PDF

納品書

PDF

顧客、商品マスタの登録
見積の登録、見積書の発行
売上処理、請求書の発行

顧客、商品情報の参照
見積、売上の入力内容の参照

Web-APIによるリアルタイムな
連携を実現。データも双方向で同
期します（伝票のみ）。

アプリ構成

顧客台帳

担当者

案件

商談履歴

データ構成と同期の流れ

商品台帳

見積入力

問い合わせ

売上入力

見込顧客

Focus U 顧客管理(クラウド環境)

認証管理

各種設定

エラー情報

メニュー

部門倉庫

受注入力

Web-API連携

リアルタイムな連携

商魂と
同期

双方向でデータ同期

商魂からデータを流し込む
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【連携方法】Web-APIで連携しリアルタイムにデータを同期します。
【連携のタイミング】Focus U の顧客台帳を開いくとデータを同期します。
【同時接続数】Focus U と商魂の1接続について、PCAクラウド1CALを専有します。 (PCAクラウド商魂)

データの同期について

入力システム名 商魂から Focus Uから

対象データ
マスタ／伝票 アクション

データ格納先
アプリ名 アプリ名 アクション

データ格納先の
マスタ／伝票

得意先データ 得意先 新規／修正 顧客台帳 ー ー ー

商品データ 商品 新規／修正 商品台帳 ー ー ー

担当者データ 担当者 新規／修正 納入先 ー ー ー

プロジェクトデータ プロジェクト 新規／修正 プロジェクト管理 ー ー ー

見積データ 見積伝票 新規／修正 見積入力 見積入力 新規／修正 見積伝票

受注データ 受注伝票 新規／修正 受注入力 受注入力 新規／修正 受注伝票

売上データ 売上伝票 新規／修正 売上入力 売上入力 新規／修正 売上伝票

倉庫 倉庫 新規／修正 倉庫 ー ー ー

部門 部門 新規／修正 部門 ー ー ー
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PCAクラウド商魂との認証のほか、各アプリを開くメニュー画面です。

メニュー画面について

➀商魂との連携の認証や手動によるデータ連携に
使用する。
認証：初期の認証（初回時のみ）
差分データ取得：手動でのデータ取得
差分伝票一括送信：商魂非稼働時に作成した

伝票を商魂へ一括で送信する

➀ ② ③ ④

②マスタデータ参照に使用する。（一覧画面へ）
商魂から取り込んだデータ参照する。

③伝票データ参照に使用する。（一覧画面へ）
商魂から取り込んだ伝票データに対し、参照、修正を
行う（修正後は商魂へ同期）。

④案件等のデータの新規作
成、参照、変更など
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連携認証の手順

【メイン画面】認証ボタン 【商魂の認証画面】へ遷移

【商魂の認証画面】同期するアプリ等確認【認証アプリ】同期する商魂の領域を選択

商魂の認証画面で
kintoneサブドメインと

ユーザー情報を
確認

認証後、このメニュー画面をタブ
に展開してくことで、60分おきに
商魂との連携が自動的に認証され
ます。

※初回認証された後は、ログイン後にメニュー画面を開くと自動的に連携されます。
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「顧客台帳」の連携

「レコード詳細」画面

《商魂》

連携

《Focus U 顧客管理》

「顧客レコード一覧」画面 「得意先登録」画面

「商品台帳」の連携

《商魂》《Focus U 顧客管理》

「商品レコード一覧」画面 「商品の登録(一覧式)」画面

「レコード詳細」画面

「売上履歴」の連携

《商魂》《Focus U 顧客管理》

「売上履歴レコード一覧」画面 「売上明細表」画面

「レコード詳細」画面

「見積」の連携

《商魂》《Focus U 顧客管理》

「見積一覧表」画面「見積管理レコード一覧」画面

「レコード詳細」画面 「見積明細書」画面

連携

連携連携

連携イメージ
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顧客担当者

顧客台帳 商品台帳部門

自社情報 倉庫

Focus U パッケージの機能に合わせたマスタ（アプリ）を用意しています。

機能紹介：マスタ管理機能

《 商品台帳 一覧画面 》

《 商品台帳 詳細画面 》

顧客管理／販売管理

登録

連携
販売管理ソフト

プロジェクト管理

《 顧客担当者 登録画面 》

プロジェク
ト
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機能紹介：顧客管理

顧客検索
社名、住所など自由な項目（任意に選択可能）で
顧客を簡単に検索。

顧客情報をタブ切替え表示
見積伝票、受注伝票、売上伝票などの販売管理情報のほか、案件情報など
顧客に紐付く情報を集約。タブで簡単に表示を切り替え。
（タブの並びは自由に変更可能）

各種伝票登録や新規レコード作成
見積伝票の作成や案件登録はこちらのボタンから実行。
（アクションボタンは自由に設置可能）

＜顧客一覧画面＞
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機能紹介：顧客管理

見込客、既存顧客の管理、案件・商談のToDo管理や日報・コミュケーションツールとして利用できます。

案件

商談

見込客リスト一覧 既存顧客 詳細画面

ToDo管理
次回やるべきことと期日を記入。期日○日前に
アラート通知を行えます。

案件・商談の登録

条件一覧
保存条件に合った見込客だけを表示する一覧ビュー選択。

担当者ごとの日報管理

コメント
関係者とやり取りし情報 共有。
内容は履歴として残ります。
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機能紹介：見積管理

見積データ作成、承認ワークフロー、見積書の出力(※)が可能。データは顧客台帳に紐付けて管理できます。

見積作成の画面 見積伝票の同期：差分がある場合

見積書確認
一覧に表示した見積書をプレビュー表示します。

見積明細
商品マスタから選択した商品を明細へ登録。
（明細は＋ボタンで追加）

申請

承認/却下

見積承認ワークフロー

申請

見積

顧客・担当者ごとの見積伝票

商品検索
商品マスタから検索して見積明
細の商品を選択。
専用のダイアログ画面を用意。見積額、粗利計算

明細入力した内容から
、税抜き・税込み額や
粗利額・粗利率がこの
スペースに表示されま
す。

見積書帳票のプレビュー画面（※別途オプション）

見積書の出力
帳票出力オプションのご利用により、画面上の「見積出力」ボタンから定型の見積書
PDFを出力可能に。(独自フォーマット作成は有償オーダーでの対応となります。)

同期処理アラート
商魂との差分（新規や既存伝票との差）を検
知して差分がある場合には同期を促します。



16Copyright (C) 2017 CAPCLOUD.corp All Rights Reserved.

機能紹介：受注・売上管理

商魂で作成／
修正

売上伝票の作成・修正

顧客台帳

受注伝票、売上伝票の作成、商魂との同期・閲覧が可能です。

差分データ検知と同期更新

差分データ検知と同期更新

受注伝票の作成／修正

商魂で作成／
修正

Web-API連携

Web-API連携

メニュー

「差分データ取得」ボタン
「差分伝票一括送信」ボタン

「差分データ取得」ボタン
商魂に新規作成または変更内容の差分を取得し各伝票を更新します。（見積伝票も含む）

「差分伝票一括送信」ボタン
Focus U 顧客管理で作成した複数の伝票を商魂へ一括で同期します。
（※商魂の非稼働時やCSVで伝票をインポートした場合に利用します。）

顧客詳細画面の上部にある、
アクションボタンで各伝票の
入力画面を開きます。
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機能紹介：3期実績比較機能

受注伝票や売上伝票の金額データから3期実績比較のグラフを作成し顧客詳細画面に表示します。
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機能紹介：案件見える化

提示見積額、商談状況、受注/売上額、請求日、入金日などを案件Noをキーに紐付けし一覧画面上に表示できます。提示見積額、商談状況、受注/売上額、請求日、入金日などを案件Noをキーに紐付けし一覧画面上に表示できます。

リードと顧客を表示した例
リード、顧客との関連性とその商談金額や売上を俯瞰

して把握することを目的とした一覧表示

・表示する項目
一覧画面に表示する項目は任意に決めることができ

ます。

・販売管理情報
受注以降のデータと案件Noとの紐付けができるよ

うになります。

案件ステータス一覧
案件の受注状況や受注後の進行状況が確認できることを

目的とした一覧表示

＜ご利用上の留意点＞

・まず案件を作成し案件Noを作成します。

・案件と受注伝票や売上伝票との紐付けには、

各伝票に案件Noを付与する必要があります。
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機能紹介：複数アプリ集計機能

任意のコードをキーとして、複数のアプリからデータを集計し一覧表示することができる機能です。

姓 名 見積額

顧客

見積

受注

売上
データ集計
専用アプリ

顧客コードと紐付け一覧
顧客一覧画面上で、ある一定期間内の見積額、受注額、売
上額を一覧表示できます。
CSV出力も可能なため、二次加工して見積額からの受注率
を算出し顧客セグメントを行うなどの利用が可能です。

顧客コード

プラグイン画面で自由に設定
プラグイン設定画面から、対象アプリや集計したい項目を設定するだけで、
複数のプラグインの集計一覧をカスタマイズして作成することができます。
一覧画面上の「集計ボタン」を押すと最新の集計値に更新されます。
（CSV出力も可能）
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種類(大分類) 種類 型1 種類 型2 種類 型3
分類する項目数の

上限
日付の区切り 集計方法

1 横棒グラフ 集合 積み上げ 100%積み上げ

3

年単位
四半期単位

月単位
週単位
日単位

レコード数
合計
平均

最大値
最小値

2 縦棒グラフ 集合 積み上げ 100%積み上げ

3 円グラフ ー ー ー

4 折れ線グラフ ー ー ー

5 クロス集計表 ー ー ー

6 表 ー ー ー

7 面グラフ 積み上げなし 積み上げ 100%積み上げ

8 曲線グラフ ー ー ー

9 曲線面グラフ 積み上げなし 積み上げ 100%積み上げ

作成できるグラフの種類

データ集計とグラフ作成：集計種類
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例）顧客ランキング《四半期積上げの総計》

売上額

顧
客

色別：四半期別の売上額

例）営業部門別売上実績《月別》

月次

売
上

色別：営業一部～三部

目的：営業部門の時系列での実績と傾向の把握

例）販売商品の構成比

色別：商品別の社内実績シェア

目的：自社販売商品の強みと弱みの把握

例）営業担当者別の見込管理表

目的：担当者ごとの案件進捗状況の把握

目的：自社のロイヤルカスタマーの確認

データ集計とグラフ作成：グラフ例
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CTI連携オプション for PCA
ご紹介
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クラウド型のWebブラウザベースのCTI
利用したい方はログインするだけ

ハードの切り替え不要
ONUとPBXの間にCTIアダプタ設置のみ

PBXの切り替えや電話機の機種変更は不要です。

電話光回線をご利用なら簡単な設置工事ですぐにご利用になれます。

ビジネス形態に縛られない利用が可能
BtoB、BtoCともにご利用実績多数

受電と同時に顧客を判別できるCTI。顧客検索する必要がなく、

営業支援や予約管理など多くの場面でご利用いただいております。

＜特長＞

webブラウザの指定URLからログインしてどんな端末からも利用可能。

難しい設定も必要なく、Focus U の顧客台帳と紐付け、

受電と同時にお客様の情報が受電画面に表示されます。

顧客台帳連携

予め作成した顧客台帳と紐付け、顧客情報を受電画面に表示。
受電画面に表示したい項目を自由に選択できる機能や、受電画面の「詳細表示」ボタン

から顧客台帳へ遷移する機能を搭載。

問合対応

顧客からの問い合わせに対し、受電画面の「対応入力」ボタンから問合アプリへジャン
プし、対応内容を入力することができます。入力した内容は問合履歴として蓄積され、

また対応状況のステータス別（対応中、完了）に管理できます。

受電履歴の管理

顧客からの受電履歴を時系列で確認することができます。
また、顧客の受電回数データを保存しています。

簡単設置

電話交換機（PBX）の交換が必要なく、低コストで簡単に設置が可能。使用するCTIア
ダプタはコンパクトサイズで場所を取ることなく、もし故障時であっても基本的に電話

はつながります。

新規顧客対応

未だ顧客登録されていな新規顧客からの受電時には、受電画面には電話番号しか表示さ
れません。しかしその電話番号を顧客台帳へ新規登録することが可能です。

リーズナブルな価格設定

大規模な設置工事が不要なため、非常にリーズナブルな価格にてご利用いただけます。
詳細は価格ページをご覧ください。

＜連携効果＞

「CTI連携オプション」とは

機能・効果など

1

2

3

コスト面でハードルの高いCTIをお手軽に導入

CTI連携オプション
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「Focus U 顧客管理 for 商魂」は完全クラウド型CTIサービスとの連携も可能です。

電話の着信時にパソコンやタブレット、スマートフォンにお客様の様々な情報を表示します。

社内で着信・顧客情報を共有することで電話業務の効率が向上し、電話対応の負担を削減、さらに適切な応対による

顧客満足度アップも期待できます！
※CTI（Computer Telephony Integration）…電話やFAXをコンピュータシステムの一部として統合すること、またはそのような情報システム。

企業・店舗

CTI
アダプタ

電話網

Aさん

Aさん

パソコン
タブレット スマート

フォン

Aさん 顧客情報
来店情報
購買情報

…

Aさん

クラウドサーバー

ご利用イメージ CTI連携オプション
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CTI
アダプターONU

インターネット

主装置

LAN

LAN
（VoIP） 音声信号

ONU 主装置

光回線
LAN

（VoIP） 音声信号

SD
カード

接続認証情報
(SSID,PW)

★表示させたい自社電話番号を
２つ指定

ONUと主装置の間にCTI
アダプタを設置します。

・ナンバーディスプレイの契約必須
・登録させる貴社電話番号を２つ指定

（3つ目以上はオプション）
・CTIアダプタ設置工事は当社にて手配

（現場写真を事前にお願いしております。）

設置イメージ CTI連携オプション

光回線(INS回線は対応外)
(NTT,KDDI,ソフトバンク,アルテリアNW,
ケイオプティコム,ブラステル)
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設置機器

■ＨＵB
（12cm×3.5cm×17cm）

■ＣＴＩアダプター
（6.5cm（W）×3.0cm（H）×9.5cm(D)）

設置場所

ONU

光ルータ、
主装置、VoIPアダプター

CTI
アダプター

HUB

機器設置について CTI連携オプション

※INS回線（ISDN/ADSL）の対応はしておりません。
※本サービスを利用するにあたり、電気通信事業者が提供するナンバーディスプレイの契約が必要です
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①

②

①顧客詳細→顧客台帳アプリが開く
②問合入力→問い合わせアプリが開
き、入力状態となる

着信したユーザー名が履歴と
して一定時間表示される。
ここをクリックすると、
このユーザーの画面が別画面で
開き固定される。

自由設定項目
表示したい項目を設定可能
（後掲）

指定URL（契約後に弊社より発行）より受電画面にログインします。
画面は最小化しておくと、受電時に本画面が自動的にポップアップします（IE利用時）。

CTI連携：受電画面の構成 CTI連携オプション
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CTI受電画面上の「顧客詳細ボタン（受電画面➀）」を押すと、該当する顧客の詳細ページがブラウザの
別タブで開きます。

CTI連携：顧客台帳画面への遷移 CTI連携オプション
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既存顧客の場合、顧客名が参照され
て会社名が表示されています。

＜未登録の会社の場合＞

会社名を記入し、
会社登録を行うこ
とができます。

問合せ履歴のレコードが蓄積されます。

CTI受電画面上の「問合入力ボタン（受電画面②）」を押すと、該当する顧客に紐付ける問い合わせ内容入力
のページがブラウザの別タブで開きます。

CTI連携：問合入力画面への遷移 CTI連携オプション
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受電の履歴を着信日時の新しいものから上に並べて表示します。

CTI連携：受電履歴画面 CTI連携オプション
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受電画面に表示する項目の紐付
けの設定を行います。

CTI連携：受電画面への表示項目設定画面

受電画面に表示する項目をFocus U のアプリ内で簡単に設定することができます。

CTI連携オプション
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価格体系と導入サポート

※予告なく変更することがありますので予めご了承ください。
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基本サービス価格

No 製品名 導入時期 概要 年間利用料 契約単位 備考

ユーザー様

1 Focus U 顧客管理 for 商魂 【初年度】 初年度

<製品構成>
①Focus U 顧客管理
②販売管理ソフト連携オプション
③年間保守利用料(Standardプラン)
④上記①,②の初期導入のセットアップ

・Focus U 顧客管理ユーザーkintone環境へ設置
・Focus U 顧客管理と商魂との初回連携設定※1 

¥770,000
ドメイン

(cybozu.c
om)

初期導入費用および初
年度保守利用料で構成
されています。
・初期費用：44万円
・保守利用料：33万円

2 Focus U データ移行費用【初回】 初年度

<対応内容>
・初回導入時の商魂からFocus U 顧客管理へのデータ移
行を実施。
※移行データ、上限数は別途確認ください。
※データクレンジング作業は対応いたしません。

別途 回
データ内容をヒアリン
グ後に金額ご提示

3 Focus U 顧客管理 for 商魂 【更新】
次年度以降

更新時

<製品構成>
①Focus U 顧客管理
②販売管理ソフト連携オプション
③年間保守利用料(Standardプラン)

¥330,000
ドメイン

(cybozu.c
om)

＜ご注意点＞

・※1：初期導入の連携設定に必要となる商魂クラウドに関するID、PWの設定は全てユーザー様(もしくは販売店様)にて実施していただく内容となります

導入前に必ずご用意をお願いいたします。

・Focus U 顧客管理のご利用にはkintoneスタンダードコースのご契約が必須となります。上記金額にはkintoneライセンス料は含まれておりません。

・Focus U 顧客管理と商魂クラウドの連携はWeb-API連携となります。接続するIPアドレス数により同時利用できる商魂クラウドユーザー数が変わる場合があ

りますので、PCA様に必ず相談ください。

サービス価格

（金額は全て税込）
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オプションサービス価格

No 製品名 導入時期 概要 年間利用料 契約単位 備考

ユーザー様

4 CTI連携オプション for PCA【初年度】 導入初年度

<製品構成>
①CTIアダプタ
②CTIアダプタ設置費用および運送費
③CTI保守利用料
（CTI機器 年1回までの交換保証含む）

¥323,400 拠点数

初期導入費用および初年度
保守利用料で構成されてい
ます。
・初期費用：16.5万円
・保守利用料：15.84万円

5 CTI利用料 for PCA【更新】
次年度以降

更新時

<製品構成>
CTI保守利用料
（CTI機器 年1回までの交換保証含む）

¥158,400 拠点数

6 ユースウェア3回パック for PCA 随時

操作講習サポート 3h/回×3回のパック
※Web形式または訪問を選択可能
※訪問の場合には交通費、宿泊費、出張費を別途ご
請求

¥165,000 一式

7 ユースウェア1回パック for PCA 随時

操作講習サポート 3h/回×1回のパック
※Web形式または訪問を選択可能
※訪問の場合には交通費、宿泊費、出張費を別途ご
請求

¥55,000 一式

8 帳票出力オプション ＜30枚コース＞ 随時

Focus U 顧客管理より帳票(PDF)を出力する機能を
実装します。1回で出力できる枚数の上限：30枚

標準フォーマット3種付き(見積書、納品書、請求書)
¥105,600

ドメイン
(cybozu.com)

帳票のカスタマイズ、新規
作成は別途見積りとなりま
す。

9 帳票出力オプション ＜200枚コース＞ 随時

Focus U 顧客管理より帳票(PDF)を出力する機能を
実装します。1回で出力できる枚数の上限：200枚

標準フォーマット3種付き(見積書、納品書、請求書)
¥132,000

ドメイン
(cybozu.com)

帳票のカスタマイズ、新規
作成は別途見積りとなりま
す。

（金額は全て税込）

サービス価格
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保守サポート内容

【お問合せ方法】メール(support@focus-u.jp)、電話（ 03-6824-1007 ）、FAX

【受付時間】 平日9:30～12:00／13:00～17:30（土日・祝日、当社指定休日を除く）

【対応】 受付日から翌2営業日以内に一次回答をいたします。

項目 サポート内容／範囲
Basic

(¥11,000/月)
Standard

(¥27,500/月)
Original

(¥44,000/月)

≪問合回数の上限≫ お客様からのお問合せ（メール、電話）の回数の上限数 制限なし 制限なし 制限なし

≪お問合せ担当者人数の上限≫ お問合せの担当窓口の人数 原則1名 原則1名 原則1名

≪お問合せ方法≫
リモートツール対応

リモートツールにお問合せ対応 × ○ ○

≪問合せ対応種別①≫
Focus U 標準機能／
プラグイン単体機能

・Focus U 顧客管理の標準機能／プラグイン単体機能に関するお問い合わせ
操作方法、設定方法などについての回答

・CTIプラグインのバージョンアップ
○ ○ ○

≪問合せ対応種別②≫
Focus U 連携オプション

kintone標準機能

・オプションサービスや連携機能に関するお問い合わせ
・kintoneの標準機能に関するお問い合わせ

× ○ ○

障害調査・復旧対応
・Focus U の障害発生時の調査と復旧対応。
・kintoneバージョンアップに起因する障害調査と復旧対応。

× ○ ○

バージョンアップ
・連携プログラムFocus U Portのバージョンアッププログラムの無償提供
・FU プラグインのバージョンアッププログラムの無償提供
・FU プラグインPlusのバージョンアッププログラムの無償提供

× ○ ○

FU プラグインの利用権
FU プラグインPlusの優遇提供

・FUプラグインセレクト対象のプラグイン全ての無償利用権
※ユーザー様環境によりFUプラグインが正常に動作しない場合の調査や改修等は別途お見積対応となります。

・FUプラグインPlusの特別価格でのご提供
× ○ ○

kintone運用支援保守サービス
優遇提供

・弊社以外で開発されたkintoneシステムの保守対応サービスを優遇価格にてご提供します。
※保守の対象アプリは別途定義させていただきます。
※障害復旧作業は別途費用となります。

× ×

△
(特別価格：

通常の半分の費
用で対応)

UIデザイン改善サポート
・年２回のUIデザインの改善サポート支援

（1回の支援内容：ご要望ヒアリング2時間×2回、ヒアリング後改善1画面の提示 ）
× × ○

個別の機能実装／
kintone標準機能での作業代行

・プログラムを伴うカスタマイズ、画面開発など個別要件による機能実装、機能改修など。
・kintone標準機能を利用した項目追加、ワークフロー設定などの作業代行
※個別開発を承る場合には、別途、開発保守費用（月額）を頂戴いたします。

×
(別途費用)

×
(別途費用)

×
(別途費用)
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サービスについてのお問い合わせ

リモートデモのご依頼

トライアルお申込みは下記までどうぞ。

『Focus U シリーズ』関連サイト http://www.focus-u.jp/sfa/

または
❝ 育てる顧客管理 ❞で検索

お問い合わせ

キャップクラウド株式会社

〒102-0093 東京都千代田区平河町2-5-3 Nagatacho GRiD 4F

http://www.capcloud.co.jp/

０３-６８２４-１００7 FAX ０３-６８６２-５００４TEL

CI事業部 ソリューション営業グループ

営業担当 彦田（E-mail ：support@focus-u.jp）

http://www.focus-u.jp/sfa/

